MPPA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 113/2024-MPPA,
QUE ENTRE SI FAZEM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PARA E A EMPRESA AGUIA NET
CONSULTORIA ESTRATEGICA LTDA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, com sede na Rua Jo&o Diogo, n° 100, bairro Cidade
Velha, Belém, Para, CEP: 66015-165, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 05.054.960/0001-58, Inscrigao Estadual
15.191.153-3, Inscrigdo Municipal 1500722, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justiga, Exm®.
Sr. Dr. César Bechara Nader Mattar Junior, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa AGUIA
NET CONSULTORIA ESTRATEGICA LTDA., inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 05.585.355/0001-03,
sediado(a) na Rua Sebastiana Paes de Barros, n° 85, Boa Esperancga, e-mail odilon.rauen@totemti.com.br,
telefone 65-3027-1353, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por Odilon Rauen
Junior, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo Gedoc n°
156324/2023 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n°® 013/2024-
MPPA, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e l)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de Tecnologia da
Informagao, contemplando as atividades de projeto, desenvolvimento, sustentagcdo, servico e
documentacao de sistemas de informagao, na modalidade Fabrica de Software (FSW), nas condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTI VALOR VALOR
DE DADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1| Servigo de 25917 Ponto de 2000 R$ 531,00 R$
desenvolvimento e Funcao 1.062.000,00

manutengdo de software
por demanda.

2| Servigos de transferéncia 25992 UST 700 R$ 120,00 R$ 84.000,00
de conhecimento e
suporte  técnico nas
solugdes desenvolvidas.

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Pregéo Eletrénico n° 013 /2024-MPPA,;

1.3.2. O Termo de Referéncia;

1.3.3. O Edital da Licitagao;

1.3.4. A Proposta do contratado;

1.3.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. Havendo contradicbes entre o presente instrumento de contratacdo e os demais citados no item
anterior, prevalece o contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do primeiro dia Uutil
seguinte ao da sua divulgagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, na forma do artigo 183
da Lei n°® 14.133, de 2021, com exclusao do dia do comego e inclusdo do dia do vencimento, prorrogavel até
o limite maximo de vigéncia de 10 anos, incluindo as prorrogacdes, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagédo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histoérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengcdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragcéo de termo aditivo.
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2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverado ser reduzidos ou eliminados como condigéao
para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vll e
Xviil

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugio, assim como 0s prazos
e condi¢bes de conclusao, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de R$ 95.500,00 (noventa e cinco mil e quinhentos reais),
perfazendo o valor total de R$ 1.146.000,00 (um milhdo, cento e quarenta e seis mil reais).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacgao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera efetuado ao contratado no Banco: Bradesco, Agéncia n°® 1461, Conta
Corrente n° 306416-6.

6.2. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 19/03/2024.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e apds o interregno de um ano, a contar da data
indicada no item anterior, mediante pedido especifico da Contratada formalizado e encaminhado ao
protocolo geral do Ministério Publico do Estado do Para, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicagdo, pela Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela
Fundaciao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para obriga¢des iniciadas
e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade do contrato.

7.3. O pedido de reajuste deve ser protocolizado até a data em que se completar cada periodo de
12 (doze) meses de vigéncia do contrato e antes da assinatura de eventual Termo Aditivo de prorrogacao
contratual, sob pena de preclusdo quanto aos periodos anteriores.

7.4. O valor reajustado sera concedido a partir da anualidade do orgamento estimado.

7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.6. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legisla¢cao entdo em vigor.

7.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
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8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.1.9. A Administragédo tera o prazo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.13. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislacéo de regéncia;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Uniado; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
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ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo especifica,
cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informagédo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

9.1.10. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.11. Promover a guarda, manutencado e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.1.14. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagcéo na licitagao;

9.1.16. Cumoprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.1.17. Comprovar, sempre que solicitado pela Administragcdo, a reserva de cargos a que se refere
a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

9.1.21. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢ao dos servigos;

9.1.22. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagao do
Contratado.

9.1.23. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgao,
desenvolvimento, fixagao em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacéo da obra.

9.1.24. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forgca
da execugao deste contrato.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
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10.1. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderegos eletrbnico e residencial, e copia do
documento de identificacao.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. O inteiro teor do processo da licitagdo, da dispensa ou da inexigibilidade que originou esta
contratagdo sera divulgado no Portal Transparéncia do CONTRATANTE, conforme dispbe o art. 7°, Il da
Resolugdo n°® 089/2012 — Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Manual do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico - CNMP.

10.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.5. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizagado administrativa, civil e criminal.

10.6. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagbes - em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagbes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

10.7. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.8. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.9. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.10. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.11. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.12. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagcdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.13. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagéo de garantia,
podendo optar por caugdao em dinheiro ou titulos da divida publica, pela fianga bancaria ou, ainda, por
titulo de capitalizagao, no valor de R$57.300,00(cinquenta e sete mil e trezentos reais), correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.2. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.3. Sera permitida a substituicho da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.4. deste contrato.
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11.4. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administracao.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.5.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.5.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.5., observada a legislagdo que rege a matéria.

11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no
Banco do Estado do Para, com correcao monetaria.

11.8. Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

11.10.No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

11.11.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

11.12.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento de cldusulas contratuais (art.
137, §4° da Lein.® 14.133, de 2021).

11.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.13.Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.14.A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou apés a sua
extingao por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.15.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

11.16.0 contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.17.A garantia de execugao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obrigagbes assumidas no
certame licitatério ou usar de ma fé, ficara sujeita as penalidades abaixo discriminadas, assegurado seu
direito ao contraditério e a ampla defesa.

12.11. A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada no
e-mail da CONTRATADA constante do preambulo do contrato ou da sua proposta;

12.1.2. A Portaria de Aplicacdo de Penalidade, apds publicada no Diario Oficial do Estado do Para,
sera encaminhada a CONTRATADA no e-mail constante do preAmbulo do contrato ou da sua proposta, a
partir do qual se iniciara a contagem do prazo para recurso;

12.1.3. Cabera uUnica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-
mail com vistas ao recebimento da comunicagdo de abertura de Procedimento de Apuragcdo de
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Responsabilidade e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente atualizado
através de comunicagao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

1214. Com a notificacdo acima, estara franqueada aos interessados vista integral ao processo
mediante solicitagdo no e-mail protocolo@mppa.mp.br ou no Ministério Publico do Estado do Para, situado
na Rua Joédo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165;

12.2. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucgao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicédo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv)  Multa:

(1) Moratdria de 1,5% (um meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

(2) Moratério de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida até o limite
2%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementagao ou reposi¢do da garantia.

a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administragao a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.2, de 15% a 30%
do valor do contrato.

(4) Compensatodrio, para inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.2, de 15%
a 30% do valor do contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.2, a multa sera de 15% a 30% do valor do
Contrato.

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

(7) Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

12.4. A aplicacao das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.7. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10.Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b)  as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.11.0s atos previstos como infracoes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n°® 14.133, de 2021)

12.14.As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.15.0s débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou n&o as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipbtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nado-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data
da comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.5.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Ministério Publico do Estado do Para deste exercicio, na dotagéo
abaixo discriminada:

L. Funcional programatica: 12101.03.122.1494.8760 — Governanga e Gestao;

II. Natureza da Despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo —
Pessoa Juridica;

III. Fonte de Recursos: 01 500 0000 01 — Recursos Ordinarios.

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, demais normas aplicaveis, regulamentos internos da contratante e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragcdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

171. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data de sua assinatura, na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, e no Diario Oficial do Estado do Para (IOEPA), no prazo de
10 (dez) dias contados da data de sua assinatura, conforme o art. 28, §5° da CONSTITUICAO DO
ESTADO DO PARA, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°) i
18.1.  As PARTES se comprometem a submeter a disputa preferencialmente a CAMARA DE
NEGOCIACAO, CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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ESTADUAL para dirimir os conflitos decorrentes deste contrato de maneira consensual, conforme Lei
Complementar Estadual n® 121/19, Estado do Para.

18.2. Fica eleito o Foro da Justiga Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do Para
para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que n&o puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Belém-Pa, 27 de setembro de 2024.
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setembro


MreA
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1. OBJETO

1. Contratagdo de empresa para prestacao de servigos de Tecnologia da Informagao, contemplando

as atividades de projeto, desenvolvimento, sustentagao, servigco e documentacéo de sistemas

de informagéo, na modalidade Fabrica de Software (FSW).

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS SERVIGOS

CLASSIFICACAO POR GRUPO

LOTE UNICO - Prestagao de servigos de Tecnologia da Informacao no modelo Fabrica de
Software
Preco Valor Global
Item |Especificagdes Técnicas Minimas |Apresentacido | Qtd Unitario Maximo do
Maximo R$ Item R$
Servigo de desenvolvimento e
01 manutencao 'de software por Ponto~de 2000 1.316,67 | 2.633.340,00
demanda. Coéd. Comprasnet/ Funcgao
CATMAT: 25917
Servicos de  transferéncia  de
02 conhqcimento e su'porte técnico nas| UST 700 383.33|  268.331,00
solugdes desenvolvidas.
Céd. Comprasnet/ CATMAT: 25992
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 2.901.671,00

2.1 O agrupamento de itens diversos no mesmo grupo justifica-se pelos motivos expostos no tépico

10 deste Termo de Referéncia.

Obs: Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais;

Obs: Nao serao aceitas propostas para quantidades inferiores as estimadas em cada item, nem

itens faltantes nos grupos/lotes;

Obs: A proposta apresentada em desacordo com este Termo de Referéncia sera desclassifi-

cada;

Obs: O valor estimado do certame ¢ de R$ 2.901.671,00 (Dois milhges, novecentos e um mil,

e seiscentos e setenta e um reais);

Obs: Em caso de divergéncia entre a descri¢cdo e/ou descri¢cdo detalhada do item cadastrado

no comprasgovernamentais e as consignadas no termo de referéncia, prevalecem as consig-

nadas no termo de referéncia

3. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1 Ao longo dos ultimos 10 anos o Ministério Publico do Estado do Para (MPPA) vem tragando

metas e estratégias que visam a melhoria do suporte e desenvolvimento de novas solugdes de
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

software, buscando a modernizagao, aperfeigoamento e efetividade das praticas, procedimen-
tos e tecnologias relacionadas a manutengao e desenvolvimento de solugbes de Tl para sua

atividade finalistica.
Alinhado com o Planejamento Estratégico Nacional — CNMP, o MPPA tem investido esforgos

financeiros e de pessoal na area de criagdo de solugdes de software com objetivo de auxiliar
seus integrantes nas atividades finalisticas e administrativas do érgéo.

Atualmente diversos sistemas de software sao utilizados na pratica diaria de trabalho dos mem-
bros e servidores do MPPA, tais como: SIMP, SIMPWEB, GEDOC, SISCAD, SUPRIMENTO-
WEB, SIGI, PLANTAO, CONSULTARH, GESCONTRATO, SIMP-ACERVO, GOLRH, SIMBA,
entre outros.

O Sistema Integrado do Ministério Publico (SIMP) é utilizado por quase 70% dos cargos da
instituicdo, além de permitir acesso através de consultas para o publico externo. Este sistema
foi adquirido por meio do Termo de Cooperagao Técnica n°. 7/2012, oriundo do Ministério
Publico do Estado do Mato Grosso (MPMT) e tem como finalidade disponibilizar aos seus
integrantes um aplicativo capaz de organizar a atividade-fim ministerial. O Parquet paraense,
através do Contrato n°. 53/2012-MP/PA, contratou empresa especializada para realizar a
adequacao deste sistema as demandas institucionais do MPPA.

Outro software de extrema relevancia para o 6rgao, € o GEDOC. Sistema que tem o objetivo
de eliminar o tramite de papel na instituicdo passando a virtualizar todos os procedimentos
administrativos n&o finalisticos do érgéo. Este aplicativo foi desenvolvido na forma de fabrica
de software, através do Contrato n°. 76/2013-MP/PA. O GEDOC ¢ utilizado por todos os
integrantes a instituicao, acrescido de acessos externos para consulta.

Assim, em busca do cumprimento dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico da
instituicdo, ha a necessidade de ampliar o niumero de solugdes de software para as atividades
do 6rgéo, além de realizar a manutencéo e aperfeicoamento das aplicagdes ja existentes.

Em paralelo, em face da complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma
atividade, diversas especialidades sdo necessarias, o que requer diferentes perfis profissionais
com alteragbes rapidas de demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir maior
dinamismo nas qualificagdes técnicas, as vezes por periodos curtos e definidos, o que,
indubitavelmente, seria muito dificil de alcancar com a equipe de técnicos efetivos da Divisao
de Andlise e Programacao do Departamento de Informatica do MPPA.

Desde modo, a contratagdo de uma empresa especializada no desenvolvimento de sistemas
na modalidade de fabrica de software, com a garantia de transferéncia de conhecimento e
agregacao de tecnologia e que possui uma equipe com perfil profissional dinamico e atualizado,
€ uma alternativa para atender a crescente demanda por desenvolvimento e manutengao de

sistemas informatizados do MPPA.
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3.9 Este tipo de contratacdo é uma alternativa legalmente viavel, além de ser, também, um
instrumento relevante e necessario para execugdo de agdes estratégicas do o6rgao,
promovendo a modernizagédo e automagao de praticas utilizados atualmente pela instituigao,
além de tornar o trabalho mais eficiente, dando maior celeridade aos resultados e contribuindo
para maior agilidade na produgédo de conhecimento.

3.10 A contratacdo de uma fabrica de software compreende também a contratagao de times
que desenvolverao softwares com base em evidéncias ferramentais auxiliando a equipe do
MPPA no uso de metodologias e processos de mercado e praticas ageis, além da manutencéo,
atualizacao e sustentagao dos sistemas existentes. Reduzindo-se dessa forma, os riscos de
contratagdo, ao envolver apenas uma unica empresa na prestacdo desses servigos
especializados.

3.11 A contratagao do servico de desenvolvimento de software é classificada como servigo
comum atendendo o paragrafo Unico, do art. 1° da Lei 10.520, de 2002 (aqueles cujos padroes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais no mercado), conforme orientacgo TCU (Nota Técnica
n°02/2008/SEFTI/TCU):

No atual estagio de desenvolvimento desse mercado, pode-se verificar grande
diversidade de empresas de software, e abundéancia de cursos superiores de Tl e
de técnicos formados. Além disso, as ferramentas de desenvolvimento e as
linguagens de programagdo evoluiram em busca de produtividade e
disponibilidade de recursos aos desenvolvedores, permitindo o desenvolvimento
de sistemas em magnitude e complexidade crescentes.

Essa evolugéo natural ensejou a elaboragao, por centros académicos, fundagbes
e empresas, de modelos que padronizassem conceitos e processos, com o
objetivo de viabilizar o cumprimento de prazo, custo e qualidade, mesmo com o
cenario de crescente complexidade dos projetos. Tais técnicas padronizadas
constituem o dominio da disciplina denominada Engenharia de Software.

Alguns desses modelos se destacaram e se tornaram referéncia tanto no mercado
quanto nos meios académicos. Podem-se citar como modelos para
desenvolvimento de software a ABNT NBR ISO/IEC 12.2071 e o RUP2. Modelos
como o CMMI3, MPS.BR4 e ABNT NBR ISO/IEC 15.5045 auxiliam as entidades,
desenvolvedoras ou contratantes, a compreenderem o grau de maturidade de
seus processos de desenvolvimento de software ou a contratagcdo deste, e o
caminho para evolugado desses processos. Outros modelos internacionais, como
o Cobit6 e ITIL7, tratam de padrbes de governanga de Tl e influem diretamente na
implementacéo ou aquisicdo de softwares.

O modelo UML8 ¢é usado para definir os requisitos de software, permitindo
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3.12

descrever a logica de negécio por meio de uma linguagem de notagao gréfica.
Com a UML cria-se um modelo abstrato que retrata as caracteristicas do negécio,
que é a base para a definicdo dos processos e regras de negocio, e que servira
de insumo para a fase de codificagéo.

No ambito de meétrica para medigcdo de desenvolvimento, existe a Analise por
Pontos de Fungéo, que permite mensurar as funcionalidades disponibilizadas ao
usuario, e que pode ser utilizada como indice para o faturamento do servigo de
desenvolvimento e manutengao de software.

Todos esses modelos sdo usualmente utilizados como padrées no mercado de
servigos de software, de modo a alcangar maior produtividade e confiabilidade dos
servigos prestados (GUERRA ; ALVES, 2004, cap. 1). Em vista dessas vantagens,
esses modelos também sdo utilizados para respaldar as obrigagbes das partes
nos contratos de desenvolvimento de software, tanto na esfera publica quanto
privada, implicando a necessidade de dominio dessas praticas para contratar
adequadamente.

Dessa forma, esses modelos fornecem elementos padronizados de desempenho
e qualidade, amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e
consumidores de servicos de desenvolvimento de software, o que viabiliza a

contratagdo desses servigos por Pregéo.

Os servigcos a serem contratados sdo de natureza continuada de acordo com a

demanda da institui¢cao.

3.13

Nesse sentido, propomos esta contratagdo para viabilizar futuras e necessarias

evolugdes nos sistemas existentes e a criagdo de novas solugbes, conforme prioridades a

serem definidas pelas Comissdes da Area Meio e Fim, de forma que o MPPA possa realizar a

modernizag¢ao de suas atividades administrativas e finalisticas.

3.13.1 Atualmente existem demandas de evolugao e desenvolvimento das seguintes aplicagdes:

3.13.11
3.13.1.2
3.13.1.3
3.13.14
3.13.1.5
3.13.1.6
3.13.1.7
3.13.1.8

Novo sistema de protocolo (GEDOC 2.0);

Sistema de Planejamento Estratégico;

Sistema de Gestédo de Selegao de Estagiario;
Sistema de Promogao e Remocao de Membros;
Desenvolvimento de aplicagbes mobile;

Criacao de painéis de gestao com ferramentas de Bl;
Integracdo com sistemas da area meio e finalistica;

Sistema de Atos Administrativos;

3.13.2 Trata-se de projetos estratégicos para o MPPA, com escopo de médio e longo prazo, em

que a contratacdo ndo se satisfaz com a execugdo/conclusdo/entrega de determinada

solucao, pois apds a implantagao, deve-se ocorrer outras atividades, como a capacitacao
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dos usuarios, a manutengao e sustentagado da solugao, incluindo manutengao corretiva, e
o repasse tecnolégico para equipe interna do MPPA, perfazendo o ciclo de independéncia
do fornecedor. Sao servigos que deverdo se renovar com o tempo, exigindo execugéo
continuada, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1

4.2

4.3

Contratagao de empresa para prestagao de servigos de Tecnologia da Informacgao para atender
as necessidades do Ministério Publico do Estado do Para, de acordo com as especificagdes,
padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia, contem-
plando as atividades de projeto, sustentagdao, desenvolvimento, servigo e documentacéo de
sistemas de informagdo, na modalidade Fabrica de Software (FSW), mediante ordens de ser-
vigo dimensionados pela métrica de ponto de fungéo, bem como transferéncia de conhecimento
e consultoria em TI, dimensionados pela métrica de Unidades de Servigo Técnico — UST.

O objeto de contratagdo consiste na prestagido de servigos de projeto (desenvolvimento € me-
Ihorias), manutengéo (manuteng¢ao evolutiva, manutengao perfectiva, manutengao adaptativa,
manutengio de interface e manutencgédo corretiva), documentacéo, servicos de sistema de in-
formagao na modalidade Fabrica de Software, transferéncia de conhecimento e apoio técnico
a equipe de TI.

Na contratagao sera necessario a contratagao de fabrica de software com conhecimentos nas
tecnologias utilizadas no MPPA, descritas na tabela abaixo, para que seja possivel o desenvol-

vimento de novos sistemas e a manter os sistemas em desenvolvimento.

AMBIENTE PRODUTO/VERSAO

Banco de Dados Oracle 19 ou superior
PostgreSQL

Servidor de Aplicagao IApache 2.4 ou superior

JBoss EAP 7 ou superior

Autenticacao /Active Directory
RedHat SSO

Containers Kubernetes
Docker
OpenShift

Linguagem de Programacao Java/WEB versao 8 / 11 ou superior
Php versao 7 ou superior

Framework Hibernate

\Vue.js 2 ou superior

CSS

Spring MVC

SpringBoot

Quasar 1 ou suuperior

React (JavaScript library) versdo 17 ou su-

perior
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Laravel (php) verséo 7 ou s uperior
Realizacao de Testes de Aplicacao JUnit versao 5 ou superior
Selenium
ChromeDriver
Buscas indexadas IApache Solr 8.6
Sistema de Controle de Versao GitLab CE 12.7.5
Builds, Deploys e Integragdo Continua Jenkins 2.x
(somente em ambiente de homologacéo) GitLab CI/CD
Relatérios Gerenciais QlikSense, NPrinting e MS PowerBI

4.4 Ainda em relagcao as novas solugbes deverao:

4.4.1 Aderir ao ambiente computacional do MPPA,;

44,2 Ser modular, viabilizando a especificagao e a implementagdao em partes;

443 Ser multiusuario e de acesso por membros e servidores da Institui¢cao;

44,4 Apresentar-se como solugédo Desktop ou Web, de forma intuitiva e eficiente, para o trabalho

produtivo dos membros e servidores da Institui¢ao;

44,5 Ser responsivo, quando necessario. Isto €, poder ser utilizada em computadores de mesa,

“notebooks”, “tablets”, “smartphones” etc.;

446 Terrequisitos ndo funcionais atendidos, como alta seguranga, portabilidade, escalabilidade,

disponibilidade, confiabilidade e adaptabilidade.

4.5 A contratacdo de uma Fabrica de Software deve incluir melhorias das atuais metodologias com

4.6

4.7

foco na prestacao do servigo com alto nivel de qualidade e capacidade de sustentar e evoluir
sistemas de grande porte com nimero minimo de intercorréncias, além do uso de tecnologias
com maior nivel de especificidade. Assim é recomendado a utilizagcdo da métrica de Pontos por
Funcéo (APF) para medir tanto a manutengdo preventiva e corretiva, quanto a manutencao
evolutiva dos sistemas de informagéo presentes no ambiente tecnolégico do MPPA.

Pontos de fungdo é uma métrica para a medigdo de projetos de desenvolvimento de software,
visando ao estabelecimento de uma medida de tamanho, considerando a funcionalidade im-
plementada, sob o ponto de vista do usuario. E uma métrica amplamente conhecida para men-
suracao dos servigos entregues na industria de software.

A métrica UST — Unidade de Servigo Técnico comegou a ser utilizada por 6rgaos e entidades da
Administragao Publica com o intuito de contratar servigos de Tl e remunera-los por resultado, em
consonancia com o entendimento exarado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos

acordaos e consolidado na Sumula - TCU 269/2012:
“Nas contratagbes para a prestagao de servigos de tecnologia da informagéo, a

remuneragao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em

que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
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respectivos processos.”

4.8 A Unidade de Servigo Técnico (UST) tem sido utilizada em processos contratuais do Governo Fe-

deral, como por exemplo, pela Controladoria Geral da Unido — CGU. De acordo com a CGU, uma

UST equivale a uma hora de trabalho. Entretanto, esta relagcio pode ser modificada para atender o

nivel de complexidade da atividade;

4.9 Os servigos serao pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como aderentes

as especificagdes previstas no termo de referéncia.

4.10
4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

4.10.5

4.10.6

4.10.7

A contratagéo envolve todo o ciclo de desenvolvimento, conforme abaixo:

Engenharia de requisitos:
l. Glossario;
. Documento de Viséo;

1. Documentos de Funcionalidades do Sistema;

V. Documento de Requisitos Nao Funcionais;
V. Protétipo de Interface do Usuario;

VI. Especificagao de Requisitos de Software;
VII. Diagrama de Casos de Uso; e

VIII. Diagrama de Atividades.

Design e arquitetura:
l. Modelo de Design e Classe;
Il. Modelo de Dados;
M. Dicionario de Dados;
Iv. Diagrama de Estados; e
V. Diagrama de Sequéncia.

Implementagéo:
I Cadigo Fonte;
Il. Scripts DDL; e
M. Scripts DML.

Testes:
l. Plano de Testes;
Il. Cenarios de Testes Funcionais;
M. Cenarios de Testes de Performance;
Iv. Scripts de Testes;

V. Sumario da Avaliagido de Testes;
VI. Massa de Dados para Testes;
VII. Evidéncias de Teste; e

VIIL. Testes de Unidade.

Homologagao:
l. Plano de Homologagao;
Il. Ocorréncias na Homologacgao; e

Il Termo de Aceite da Area de Negdcio.

Implantagéo:
l. Plano de Implantagao;
Il. Roteiro de Instalacao;
M. Pacote de Entrega (Build);
V. Material de Treinamento; e
V. Manuais.

Gestao de projetos:

Pagina 7 de 46




MreA

TERMO DE REFERENCIA - TR

4.11

l. Plano de Projeto;
Il. Plano de Comunicagéo;
M. Lista de Riscos; e
Iv. Cronograma do Projeto.

Embora os servigos estejam sendo licitados para todo o ciclo de vida de desenvolvi-

mento, o MPPA se da ao direito de definir, a cada ordem de servigo, que tipos de servigos serao

contratados, mediante aplicagdo dos percentuais de pagamento do valor do ponto de fungéo

previstos na contratagdo. Caso o MPPA opte por ndo demandar todo o ciclo de vida do desen-

volvimento, o 6rgédo deve prover toda a documentagao necessaria de modo que a LICITANTE

tenha condigdes de concluir o trabalho demandado. Este aspecto deve ser observado antes do

inicio da realizagao da ordem de servigo pela LICITANTE, caso contrario, sera considerado que

a documentacgao enviada pelo MPPA foi suficiente para a realiza¢ao do trabalho.

5. NATUREZA, QUANTITATIVOS, DESCRIGAO DOS SERVIGCOS E VIGENCIA DA CONTRATAGCAO

5.1 Da Natureza do servigo

5.1.1

Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéao,
em sua forma eletrénica.

Os objetos contratados consistem no fornecimento de servigos, os quais sugerem que se-
jam classificados como do tipo comum, de tal forma é possivel o estabelecimento de pa-
drées de qualidade e de desempenho peculiares ao objeto por intermédio de especifica-

¢bes comumente utilizadas no mercado de tecnologia da informacéao

5.2 Dos Quantitativos

5.2.1

5.2.2

5.2.3

A métrica de analise de pontos de fungéo sugerida, baseia-se no padrdo do IFPUG (Inter-
national Function Point Users Group), na versao 4.3.1 do Manual de Contagem e Praticas,
e utiliza como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do SISP (Sistema de Adminis-
tracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo), na versao 2.2.

Considerando a base historica de utilizagdo dos servigos de desenvolvimento de software
no MPPA, temos os sistemas do GEDOC e SIMP que utilizam em torno de 2.000 pontos
de fungao. Sugere-se a contratagéo o total dos pontos de fungéo desses sistemas, devido
ao quantitativo de sistemas existentes no MPPA e da possibilidade de criagédo de novos
sistemas. Assim, sugere-se a contratagdo de 2.000 pontos por fungéo.

Em relagédo ao quantitativo das Unidades de Servigo Técnicos (USTs), utilizamos a base
histérica do contrato 206/2022 de servigo especializado em ambientes RedHat, que até o
levantamento deste estudo, realizou o consumo total de, em torno, 1442 horas técnicas.

Considerando a similaridades, estimamos o consumo anual de 700 Unidades de Servico
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Técnicos (USTs) para servigos de transferéncia de conhecimento e apoio técnico nas so-
lugbes desenvolvidas pela CONTRATADA.

5.2.4 Assim na tabela a seguir sao apresentados a demanda prevista e a quantidade de bens
e/ou servigos a serem contratados.
Item Descrigédo do Item Métrica Quantidade
1 Servigo de desenvolvimento e manutencdo de | Ponto de 2.000
software por demanda. Funcgao
2 Servicos de transferéncia de conhecimento e | UST 700
suporte técnico nas solugdes desenvolvidas.
5.2.5 E importante ressaltar que os servicos de desenvolvimento e manutengao de software por
demanda definidos a partir de necessidades identificadas pelo MPPA consistem em:
5.2.5.1 Elicitacdo: informagdes do cliente sobre o que ele deseja que seja construido
5.2.5.2 Design e arquitetura: analise de sistemas, projeto de arquitetura e interfaces para imple-
mentacao;
5.2.5.3 Implementacéo: codificagédo e configuragao/parametrizagcéo dos softwares, utilizando o am-
biente computacional indicado;
5.2.5.4 Testes: testes funcionais e nao-funcionais do sistema;
5.2.5.5 Implantagao: implantagao dos sistemas nos ambientes de desenvolvimento, testes, homo-

logacéo e producdo, conforme necessidade do MP/PA;

5.3 Da Especificagao dos Servigcos

5.3.1
5.3.1.1

5.3.1.2

5.3.2
5.3.2.1

5.3.2.2

A Contratada devera prover os seguintes itens para execug¢ao dos servigos:

Recursos humanos especializados com as competéncias necessarias a prestagao dos ser-
vigos demandados;

Prover nas condi¢bes estabelecidas por este Termo de Referéncia na prestagao dos servi-
¢os demandados;

Item 1 - Servigo de desenvolvimento e manuten¢ao de software — Sob Demanda

O Item 1 envolve a contratagao de servigos técnicos especializados de desenvolvimento e
manutencao de solugdes de software, na modalidade “fabrica de software”, na forma de
servigos continuados, em regime de empreitada por preco unitario, remunerados segundo
a métrica de Ponto de Fungédo (PF), sem garantia de consumo minimo, de acordo com as
especificagdes e os padroes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo MPPA neste
Termo de Referéncia.

As atividades de desenvolvimento de solugdes de software compreendem todas as fases
do ciclo de vida de construgédo de softwares, em atendimento aos seguintes requisitos de

negocio (sem se limitar a):
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5.3.2.2.1 Realizagao de diagnostico de demandas, que compreende as atividades necessarias

a identificagdo do problema, analise de viabilidade, elencar requisitos, proposi¢do de
solugdes para o problema, planejamento inicial de projeto e mapeamento de riscos
para as necessidades de novas solugbes de software ou manutengbes evolutivas,

adaptativas e de melhoria nas solugdes existentes; e

5.3.2.2.2 Engenharia de software, que compreende as atividades de desenvolvimento de solu-

53.2.3

¢odes e engloba a modelagem de negdcio, a analise e o levantamento de requisitos, a
construgao/atualizagao de artefatos de documentagéo e do cédigo-fonte da aplicacéo,
a execugao de testes e as demais atividades descritas no processo de desenvolvi-
mento de software do CONTRATANTE, baseadas em principios ageis de engenharia
de software.
As atividades de manutengdo de solugdes de software compreendem a manutengéo de
solugdes ja implantadas em ambiente de produgao do CONTRATANTE, com o objetivo de
desenvolver e incorporar alteragdes, adaptagdes, melhorias e evolug¢des, assim como a
customizagao de solugdes de software oriundas de outros 6rgaos e solugdes mantidas por
intermédio de parcerias interinstitucionais. Nesse escopo, sdo considerados servigos de

manutengéo o atendimento aos seguintes requisitos de negdcio:

5.3.2.3.1 Manutencgdo Adaptativa: adequagédo na solugédo de software em decorréncia de mu-

dangas que ndo impliquem insercgéo, alteragao ou exclusao de requisitos funcionais;

5.3.2.3.2 Manutengdo Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais da solugdo de software ja

53.2.4

5.3.2.5

5.3.2.6

concluida que implicam inclus&o, alteragao e/ou exclusdo de funcionalidades.

O escopo de atividades deste item compreende, ainda, a modelagem de negdcio, a analise
e o levantamento de requisitos, a construgao e atualizagéo de artefatos de documentagao
e do cddigo-fonte da aplicagédo e a execugao de testes. Além de apoiar as atividades de
implantagao e pos-implantagao das solugdes no ambiente do CONTRATANTE.

O escopo de atividades de manutengdo adaptativa compreende, também, a adequagdes
de um sistema existente, a modificacdes no ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudancgas de versdes, de linguagem ou Sistema de Gerenci-
amento de Banco de Dados (SGBD), que nao impliquem em insergéo, alteragao ou exclu-
séo de funcionalidades e/ou regras de negdcio. As atividades relativas a migragéo de pla-
taforma incluem-se nesta categoria.

Ja o escopo de atividades de manutencao evolutiva compreende, também, a implementa-
¢ao de novas funcionalidades, adequagao de funcionalidades existentes ou exclusdo de

funcionalidades nos sistemas, decorrentes de alteragdes nas regras de negocio.
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5.3.2.7

5.3.2.8

5.3.3

5.3.3.1

5.3.3.2

5.3.3.3

A CONTRATADA deve executar, também, a gestao de configuragdo das solugdes de sof-
tware de acordo com a politica de Gestdo de Configuragdo do CONTRATANTE, incluindo,
sem limitar, ao controle adequado de versionamento de codigo-fonte e documentagéo,
branches, tags e trunk/master.

Conforme definido na declaragao da pretensao contratual, o CONTRATANTE nao garante
a CONTRATADA uma previsao de distribuicdo de ORDENS DE SERVICO em quantidade
e/ou volume durante a execugéao contratual. Cabe a CONTRATADA ajustar dinamicamente
com vistas ao atendimento dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE de acordo com
0s prazos e quantitativos maximos contratados.

Item 2 -Servigos de transferéncia de conhecimento e suporte técnico nas solugdes
desenvolvidas

No intuito de garantir a continuidade dos servigos, bem como para garantir o processo de
transi¢do contratual, a contratada devera apresentar Plano de Transferéncia de Conheci-
mento (Técnico e/ou Capacitagado) e ainda, executar o Plano de Transigdo Contratual em
conjunto com o MPPA.

A empresa contratada devera promover o repasse de todo o conhecimento técnico adqui-
rido ou produzido na execugéo dos servigos para os técnicos designados pelo MPPA, po-
dendo inclusive estes serem de outra empresa contratada;

A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela empresa con-
tratada, devera ser viabilizada, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento forne-
cido pela empresa contratada durante a fase de homologagéo e/ou implantagéo, em even-
tos especificos de transferéncia de conhecimento técnico, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pelo MPPA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos

da solucao desenvolvida.

5.3.3.3.1 O cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo MPPA;

5.3.34

5.3.3.5

A empresa contratada devera descrever a metodologia, conforme o Plano de Transferéncia
de Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos recebedo-
res, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos
e/ou a usuarios finais;

A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo MPPA, de-
vera ser focada na solugédo adotada para uma demanda especifica ou de uma forma geral,
de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o pro-
cesso de desenvolvimento do sistema. Ao final da transferéncia, técnicos recebedores de-
verao estar capacitados para realizarem a instalagdo, a manutengéo e a evolugéo das fun-

cionalidades do sistema caso necessarios;
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5.3.3.6

5.3.3.7

5.3.3.8

5.3.3.9

5.3.3.10

Este plano devera conter a revisdo de toda a documentacéo gerada de todos os servigos
prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos previstos, sejam ade-
quados ao correto entendimento do servigo executado;
A empresa contratada devera promover o repasse de conhecimento aos novos profissio-
nais que vierem a compor a equipe técnica responsavel pela execug¢ao das demandas do
MPPA, para que, nos casos de substituicdo dos responsaveis pela execugao de servigos
em andamento, minimizar os problemas relacionados a continuidade e qualidade dos ser-
vigos prestados;
O processo de transferéncia devera envolver especificagdes técnicas e detalhadas, con-
tendo: funcionalidades, requisitos, classes, configuragbes, ambientes de software, depen-
déncias entre sistemas e outras utilizadas no desenvolvimento e manutengéo dos sistemas
utilizados no MPPA;
Quando necessario, 0 MPPA podera solicitar a empresa CONTRATADA o repasse perio-
dico do conhecimento sobre a utilizagdo das funcionalidades e/ou sistemas entregues;

O catalogo de servigos deste item esta descrito no ANEXO | — CATALOGO DE SER-
VICO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E SUPORTE TECNICO.

5.3.3.10.1 Durante a vigéncia contratual, o catalogo de servigos podera sofrer mudangas, devida-

mente justificado e aprovado entre as partes, para melhor adequagéo das solugdes

desenvolvidas e recursos tecnolédgicos adotados no mercado e no MPPA.

Prazo de duracao e prorrogagao contratual

5.3.4

5.3.5

5.3.6

O prazo de vigéncia da contratagao € de 12 (doze) meses contados do primeiro dia util
seguinte ao da sua divulgagdo no Portal Nacional de Contratagbes Publica - PNCP, na
forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclus&o do dia do comeco e inclusao
do dia do vencimento, prorrogavel por até 10 anos, na forma do artigo 107 (servigos e
fornecimentos continuos) da Lei n® 14.133, de 2021.

O prazo de duragao acima se justifica em fungéo da necessidade continua de suporte das
solugdes desenvolvidas, bem como, garantir a qualidade no servigo de repasse tecnologico
para equipe do MPPA durante o periodo vigente do contrato.

A prorrogagao de que trata este item estara condicionada a demonstragdo de que as con-
digcdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagao
com a CONTRATADA, bem como a verificacdo de que trata o art. 91, § 4° da Lei n°
14.133/2021.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1 Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
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6.1.1
6.1.2

Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva;
Os requisitos relativos a cada demanda de sistema de informacao serdo discutidos e de-
terminados no momento de sua solicitagao, por meio de Ordem de Servigo (OS) especifica.
De acordo com as caracteristicas de cada demanda, podera, excepcionalmente, haver ex-
cegdes nos requisitos e recomendacdes listados neste TR. Nesses casos, essas excegdes
serao discutidas e determinadas quando da efetivagdo da demanda, por meio de Ordem

de Servigo (OS) especifica.

6.2 Requisitos legais

6.2.1

A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao
OBJETO, em especial atengado aquelas relacionadas ao pagamento das obrigagdes em-

presariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

6.3 Requisitos de garantia e de manutengao

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Os custos de manutengéo corretiva, durante o periodo de garantia do sistema, sédo de res-
ponsabilidade da empresa contratada;

As corregbes necessarias aos servigos ainda em garantia serao executadas no prazo pre-
visto e sem Onus adicional ao MPPA;

Para as demandas classificadas como manutengao corretiva, o prazo de atendimento de-

vera ser conforme seu Niveis de Servigos.

6.4 Requisitos de seguranga da informagéo

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.3.1

Os servigos contratados deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e dire-
trizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal e Estadual do Para relaciona-
das a Seguranca da Informagao e Comunicagdes (SIC);

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que ve-
nham a ser designados para prestar servigos de forma presencial, bem como aqueles au-
torizados a retirar e/ou entregar documentos junto ao CONTRATANTE. Assim como devera
identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas depen-
déncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga
etc.;

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE - inclusive
com a assinatura de TERMO de responsabilidade e manutengéo de sigilo;

Por se tratar de contratagdo que possibilita acesso a informagdes institucionais do MPPA,

deve ser formalizado Termo de Compromisso entre as partes, visando garantir a integri-
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6.4.4

6.4.4.1

6.4.5

dade, confidencialidade, autenticidade e sigilo das informagdes que venha a ter conheci-
mento no exercicio de suas atribuigdes, e que a contratada o exija dos seus empregados
que prestarem servigos no ambiente do contratante;

A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissio-
nais que irdo atuar diretamente na execugédo do OBJETO, com o propésito de evitar a in-
corporagéao de perfis que possam comprometer a segurancga ou credibilidade do CONTRA-
TANTE.

Ao MPPA se reserva o direito de proceder ao levantamento e/ou a confirmagao de informa-
¢bes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestagcao dos servigos;

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima de
15 dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios
envolvidos diretamente na execugdo do CONTRATO, para que seja providenciada a revo-
gacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagodes e recursos do CON-

TRATANTE porventura colocados a disposi¢ao para realizagdo dos servigos contratados.

6.5 Requisitos Operacionais

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

As acgoes relativas a manutengao e evolugao dos sistemas deverao ser consideradas pela
CONTRATADA critérios de usabilidade, padroes de navegacao, facilidade de codificagao,
facilidade de manutengéo, robustez, seguranga, aderéncia a Lei Geral de Prote¢do de Da-
dos (LGPD), facilidade de aprendizado, reusabilidade e portabilidade na escolha das solu-
¢des a serem implantadas.

E proibida a veiculagéo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos
constantes deste Termo de Referéncia, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito do
MPPA;

O CONTRATANTE né&o custeara cursos e/ou treinamentos aos profissionais da CONTRA-
TADA;

A empresa CONTRATADA é responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do
conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e
futuras do CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnoldgicas e/ou produtos que
vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual — além das qualificagdes técni-

cas minimas ja previstas;

6.6 Requisitos de Qualidade

6.6.1

Os produtos desenvolvidos pela empresa contratada dever&do atender, além dos demais
critérios e requisitos ja previstos neste Termo de Referéncia, os requisitos de qualidade

destacados nos itens a seguir:
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6.6.1.1

6.6.1.2

6.6.1.3

6.6.1.4

6.6.1.5

6.6.1.6

6.6.1.7

6.6.1.8

6.6.2

6.6.2.1
6.6.2.2
6.6.2.3
6.6.3

Funcionalidade: desenvolver solugdes que atendam as necessidades explicitas e implicitas
dos requisitantes, quando o software estiver sendo utilizado sob condi¢des especificadas;

Usabilidade: desenvolver interface visual simples, intuitiva e voltada para WEB e APP, con-
templando a funcionalidade de ajuda ao usuario através de hints nos principais campos
das telas e/ou help on-line, e os demais requisitos de acessibilidade, no que couber, pre-
vistos no e-Mag;

Confiabilidade: Capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho e
segurancga especificados;

Eficiéncia: Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado, re-
lativo a quantidade de recursos usados;

Disponibilidade: os sistemas em produgéo deverao estar disponiveis em tempo integral, 24
horas por dia e sete dias por semana;

Integridade: os sistemas de informagao deverdo manter os dados integros, controlando os
acessos simultineos a base de dados e respeitando os principios ACID — Atomicidade,
Consisténcia, Isolamento e Durabilidade;

Portabilidade: os sistemas de informagéo deverao funcionar corretamente, no minimo, nos
navegadores Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari para Windows e 10S e Google Chrome,
nas suas versdes mais recentes disponibilizadas no mercado;

Manutenibilidade: a documentagéo, inclusive do cédigo-fonte, gerado pela empresa con-
tratada devera ser clara e completa. Os sistemas de informagao desenvolvidos e/ou sus-
tentados pela empresa contratada deveréo seguir o padrao de nomenclatura de objetos de
banco de dados ja adotado pelo MPPA.

Para cada produto entregavel e disponibilizado no ambiente de produgao, ACONTRATADA
devera realizar os seguintes testes:

Teste Unitario;

Teste de Integragao

Testes Exploratorios;

A CONTRATADA, durante a execugao dos servigos, devera adotar o processo de qualidade
compativeis com o MPS.BR-SW Nivel C ou CMMI-DEV Nivel 3.

6.7 Sustentabilidade

6.7.1

A solugao e os produtos gerados em fungéo da prestagédo dos servigos, bem como todas
as documentagdes, deverdo ser entregues no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com

excegao de termos técnicos usuais que poderao ser apresentados em lingua estrangeira;
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6.7.2

Devera o provedor de servigo adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugao
do objeto, quando couber, conforme disposto nas normas brasileiras e do Ministério Publico
do Estado do Para — MPPA;

6.8 Da Garantia Contratual

6.8.1

6.8.2

6.8.2.1

Sera exigida a garantia da contratagado de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras pre-
vistas no contrato.

A garantia nas modalidades caucgao e fianga bancaria devera ser prestada em até 30 dias
apos assinatura do contrato.

No caso de seguro-garantia sua apresentagao devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

6.9 Da Garantia de Execucao

6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.94

6.9.4.1

6.94.2

6.94.3

6.94.4

6.9.5

6.9.6

6.9.7

Os servicos prestados tém uma garantia de 6 (seis) meses apds o aceite da demanda pela
CONTRATANTE.

A garantia consiste na assisténcia técnica e suporte aos produtos entregues pela
CONTRATADA com relagao as manutengdes corretivas a serem realizadas nos produtos
disponibilizados.

Abrange a corregéo de erros encontrados no cédigo implementado, desde que o ambiente
(configuragéo do Sistema Operacional, do Banco de Dados ou do Servidor de Aplicagédo) e
o cadigo fonte desses objetos ndo tenham sofrido alteragdes por parte do CONTRATANTE
apo6s aceitacdo. Porém nos casos em que a CONTRATANTE comprove a existéncia de
erros antes de alteragdes serem realizadas por parte desta o prazo de Garantia permanece
0 mesmo. Para todas as corregdes citadas neste item ndo havera 6nus a CONTRATANTE.
Nao esta contemplado na garantia:

Analise e execucao de manutengdes evolutivas;

Ajustes no cddigo para adequa-lo a novos padrdes de desenvolvimento estabelecidos
posteriormente ao inicio da demanda;

Ajuste no cédigo para adequa-lo a alteragées na plataforma tecnoldgica estipulada para a
demanda, seja pela implantagdo de novas versdes, seja pela inclusdo ou exclusdo de
ferramentas ou produtos;

Esclarecimento de duvidas do usuario final quanto ao uso do sistema.

A EMPRESA CONTRATADA disponibilizara atendimento de 22 feira a 62 feira das 08:00 as
18:00, excetuando os feriados, para qualquer necessidade relacionada com a atividade de
manutenc¢do corretiva durante o periodo da garantia estabelecido com a CONTRATANTE.
O atendimento padrao de solicitagbes associadas a manutencéo corretiva devera seguir o
seguinte procedimento:

No momento em que for identificado algum problema nas funcionalidades do sistema, os

membros da equipe da CONTRATANTE deverao registrar a ocorréncia e encaminha-la
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para confirmacdo da CONTRADADA através da ferramenta Gestdo de Demandas de TI,
que nela registrara o recebimento da demanda de imediato.
6.9.8 Para os registros de erros na ferramenta de Gestdo de Demandas de Tl, a CONTRATADA

devera iniciar o atendimento nos prazos descritos conforme classificagdo da severidade da

solicitacao.
Manutencgao Corretiva
Criticidade | Carateristica Inicio de Atendimento
Nivel 1 Incidente com paralisagédo do sistema ou Em até 04 (quatro) horas
comprometimento grave de dados, processo | corridas apos informado o
ou ambiente. incidente / paralisagéo a
contratada.
Nivel 2 Incidente sem paralisagéo do sistema, Em até 12 (doze) horas
porém, com comprometimento mediano de | corridas apés informado o
dados, processo ou ambiente. incidente/paralisagao a
contratada.
Nivel 3 Incidente sem paralisagéo do sistema e Em até 24 (vinte e quatro)
pequeno ou nenhum comprometimento de horas corridas apoés
dados, processo ou ambiente. informado o
incidente/paralisacao a
contratada.
6.10 Da Subcontratagao

6.10.1 N&o sera permitida a subcontratagdo na presente contratagao.

6.11 Dos Direitos e Obrigagoes da CONTRATANTE

6.11.1 Sem que a isto limite seus direitos, tera o Ministério Publico as seguintes garantias:

6.11.1.1 Receber o objeto de acordo com o que consta neste instrumento, no edital e nos seus
anexos;

6.11.1.2  Devolver o objeto em desacordo com as especificagcdes exigidas neste instrumento, no
edital e nos seus anexos.

6.11.1.3 A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contra-
tado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, pre-
postos ou subordinados.

6.11.2 Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgao responsavel pelos seguintes itens:

6.11.2.1 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo
estipulado;

6.11.2.2  Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor;

6.11.2.3  Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto, para

que a empresa possa cumprir as obrigagcdes dentro das normas e condigdes da aquisigao.
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6.11.2.4  Receber e conferir o objeto contratado através da FISCALIZACAO, designada pela
CONTRATADA, com competéncia para o recebimento do objeto e atesto da Nota Fiscal,
apos a verificagdo das especificagdes técnicas, da qualidade, da quantidade e pregos pac-
tuados;
6.11.2.5  Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto
contratado, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, prazos de vigéncia e entregas,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando ao Orgéo por escrito as
adverténcias e as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas cor-
retivas por parte desta;
6.11.2.6  Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento, no edital e nos seus anexos.
6.12 Dos Direitos e Obrigagées da CONTRATADA
6.12.1 Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera os seguintes direitos e obriga-
coes:
6.12.1.1 Receber informagbes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das condigdes
estabelecidas;
6.12.1.2  Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apds verificagdo das especifi-
cacgoes;
6.12.1.3  Receber formalmente a notificagdo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizagao
identificar na execugao do objeto licitado, até para que possa a empresa proceder corre-
coes;
6.12.1.4  Receber o pagamento nas condigbes estabelecidas neste instrumento.
6.12.2 Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera a CONTRATADA responsavel pelos se-
guintes itens:
6.12.2.1.1 Cumprir fielmente as obrigagbes assumidas, conforme as especificagdes exigidas, uti-
lizando-se de todos os recursos materiais € humanos necessarios para entregar os
produtos licitados no prazo, no local e horario indicados, observando rigorosamente as
exigéncias estabelecidas nas especificagbes e na proposta de pregos apresentada
pela empresa;
6.12.2.1.2 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a ad-
ministragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasiao da entrega
dos objetos licitados no local indicado, incluindo os possiveis danos causados por
transportadoras, sem qualquer 6nus ao contratante, ressarcindo os eventuais prejuizos
causados ao Orgdo e/ou terceiros, provocados por irregularidades cometidas na exe-

cucao das obrigagbes assumidas;
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6.12.2.1.3

6.12.2.1.4

6.12.2.1.5

Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais re-
sultantes da execugédo. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encar-
gos estabelecidos neste subitem nao transfere a responsabilidade por seu pagamento
a Administracdo do Ministério Publico, nem podera onerar o objeto desta licitacéo, ra-
zao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solida-
riedade, ativa ou passiva, com o Ministério Publico;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico, cre-
denciando junto ao Orgdo, um representante para prestar os devidos esclarecimentos
e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao do objeto;
Manter, durante toda a execucgao, todas as condigdes para habilitagdo na licitagdo ou
para qualificagdo na contratagéo direta, que sejam compativeis com as obrigagdes a
ser assumidas, cumprindo durante a vigéncia do contrato todas as leis e posturas fe-
derais, estaduais e municipais vigentes, a regularidade com o fisco, com o sistema de
seguridade social, com a legislagao trabalhista, normas e padrées de prote¢cdo ao meio
ambiente, cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll da C.F/88 e cumprimento dos
direitos da mulher, inclusive os que protegem a maternidade, sob pena da rescisao
contratual, sem direito a indenizagao conforme preceitua o art. 28 §4° da Constituicao
do Estado do Para, sendo a unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes

a que houver dado causa, em especial a:

6.12.2.1.5.1 Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e o

Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

6.12.2.1.5.2Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede da licitante;
6.12.2.1.5.3 Regularidade Trabalhista;

6.12.2.1.6

6.12.2.1.7

6.12.2.1.8

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e ex-
pressa anuéncia do Ministério Publico; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a trans-
feréncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabrican-
tes, técnicos ou quaisquer outros.

A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, excluir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, sem énus para a
Contratante.

Informar o Orgéo de qualquer alteragdo necessaria a consolidagdo dos ajustes decor-
rentes da execucgao do objeto, tais como: mudanga de enderecgo, razéo social, telefone,

e-mail, dissolugao da sociedade, faléncia e outros;
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6.12.2.1.9 Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicagao entre as partes, que inte-
grara o preambulo do instrumento de contratagdo, mantendo-o permanentemente atu-
alizado.

6.12.2.1.10 Comunicar imediatamente a Administragao, bem como ao responsavel pela fiscaliza-
¢ao, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias, em qualquer tempo até o final
da garantia.

6.12.2.1.11 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, criminal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar co-
nhecimento em razao da execugao do Contrato, devendo orientar seus empregados
nesse sentido;

6.12.2.1.12 Observar a Resolugéo n° 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da Resolugéo
CNMP n° 37/2009 que VEDA ao Ministério Publico a contratagao das pessoas juridicas
que tenham em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de
cargos de diregao ou no exercicio de fun¢des administrativas, assim como de servido-
res ocupantes de cargos de diregao, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licita-
¢ao;

6.12.2.1.12.1 A vedagao do item 6.5.2.1.12 n&o se aplica as hipoteses nas quais a contrata-
¢ao seja realizada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o
membro ou servidor gerador da incompatibilidade.

6.12.2.1.12.2 A vedacao do item 6.5.2.1.12 se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatorio tenha sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incom-
patibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as
licitagbes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.

6.12.2.1.12.3 A contratagao de empresa pertencente a parente de membro ou servidor nao
abrangido pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo érgao do
Ministério Publico competente, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de
contaminagao do processo licitatério;

6.12.2.1.13 Observar a VEDACAO de contratagdo de Empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposi¢cdo do Ministério Publico para o exercicio de fungbes de chefia,
pessoas que incidam na vedacgao dos arts. 1° e 2° da Resolugao n°® 177/2017-CNMP:

6.12.2.1.13.1 Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou pro-

ferida por 6rgéao jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:
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| — Atos de improbidade administrativa;

Il — Crimes:

a) contra a administragéo publica;

b) contra a incolumidade publica;

c) contra a fé publica;

d) contra o patriménio;

e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenagao a perda do cargo ou a
inabilitagdo para o exercicio de fungao publica;

f) de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;
g) contra a vida e a dignidade sexual;

h) praticados por organizagdo ou associagéo criminosa;

i) de reducao de pessoa a condigdo analoga a de escravo;

j) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;

k) de lavagem ou ocultagao de bens, direitos e valores.

6.12.2.1.13.2 Aqueles que tenham:

| — Praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos por
decisao transitada em julgado ou proferida por érgao judicial colegiado;

Il — Sido excluidos do exercicio da profissdo, por decisao definitiva sancionatéria judicial
ou administrativa do 6rgao profissional competente, salvo se o ato houver sido anulado ou
suspenso pelo Poder Judiciario;

IIl — tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por deci-
sdo irrecorrivel do 6rgao competente, salvo se esta houver sido suspensa ou anulada pelo

Poder Judiciario, devendo tal condigdo constar expressamente dos editais de licitagao.

7. MODO DE EXECUGAO: PRAZOS, CONDIGOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO DO OBJETO
E GARANTIA

7.1 ACONTRATADA se compromete a iniciar a execugao dos servigos no prazo nao superior a 30

(trinta) dias, a contar do inicio da vigéncia do contrato ou do recebimento nota de empenho, no

caso desta substituir o contrato;

711

Na hipétese de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior que tenha o condédo de motivar
0 atraso na execucgéao do objeto no prazo previsto, deve a CONTRATADA submeter os fatos,
por escrito, & FISCALIZACAO do Contrato do MPPA, com as justificativas correspondentes,
acompanhadas da comprovagao devida, para anadlise e decisdo, desde que dentro do

prazo estabelecido para o inicio da execugao dos servigos;
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A justificativa, por escrito, devera ser enviada, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas contados da assinatura do contrato ou recebimento da nota de empenho, pelo e-mail
informatica@mppa.mp.br ou protocolizada no Protocolo do Ministério Publico do Estado do
Para, localizado no Ed. Sede do Orgao, Rua Jodo Diogo n°. 100 — Cidade Velha, no horario
de 8h as 17:00h de segunda a sexta-feira, ficando a critério da Fiscalizagdo do Contrato a
sua aceitagao;

A falta dos recursos humanos e de materiais cujo fornecimento incube a CONTRATADA
nao podera ser alegada como motivo de forga maior para o atraso, ma execugao ou inexe-
cucgao do objeto deste instrumento e n&o o eximira das penalidades a que esta sujeito pelo

nao cumprimento dos prazos e demais condi¢des estabelecidas.

7.2 Modelo de execugdo do objeto

7.21

7.2.2
7.2.2.1

A execucéo de todo e qualquer servigo devera ser precedida da solicitagdo formal do titular
da unidade demandante ou pelo gestor do respectivo sistema de informagéo e da aprova-
¢ao do Fiscal do Contrato, em conformidade com as deliberagdes e priorizagdes aprovadas
pela Administragao Superior do MPPA.

Local da Prestagao do Servigco

Os servigos serao executados, de forma remota, nas dependéncias da empresa contratada.

7.2.21.1 A CONTRATANTE podera solicitar que algumas atividades do ciclo de desenvolvi-

mento, em especial, engenharia/levantamento de requisitos, sejam realizadas de forma

presencial nas dependéncias do MPPA, sem 6nus para o 6rgéo.

7.2.2.1.2 Em casos excepcionais e devidamente justificados, o MPPA podera solicitar que deter-

7222

7223

7224

7225

minados servigos ou atividades sejam realizadas de forma presencial, sem 6nus para
o orgao.
Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias do MPPA, os profissio-
nais da empresa contratada sempre exercerdo suas atribuigbes com acompanhamento e
orientagdo do Preposto ou Lider Técnico, responsavel pela realizagdo dos servigos contra-
tados.
Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias do MPPA, esse forne-
cera apenas espaco fisico e acesso a rede légica.
Independentemente do local de prestagao de servigos, em nenhuma hipétese, havera di-
ferenciagédo no prego pago pelos servigos.
Na alocagédo de recursos parcial ou totalmente fora das dependéncias do MPPA, esse po-
dera realizar diligéncia na empresa contratada, especialmente quanto a existéncia de ade-
quada infraestrutura no local em que serao prestados os servigos, bem como deve verificar

outras condigdes.
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7.2.2.6

7227

7.2.2.8

7.2.2.9

7.2.3
7.2.3.1

7.2.3.2

7.2.3.3

7234

7.2.3.5

7.2.3.6

7.2.3.7

O MPPA disponibilizara acesso via VPN (Virtual Private Network) ao ambiente de homolo-
gagao e producao para a prestagao de servigos pela empresa contratada.

A CONTRATADA devera enviar MENSALMENTE a relagédo de funcionarios que irdo aces-
sar os ambientes de homologagéao e produgao, para que o MPPA possa controlar e auditar
0 acesso a sua infraestrutura.

A critério do MPPA poderao participar das reunides terceiros que, devido a necessidade do
servigo, atuem em algumas etapas do desenvolvimento ou ainda dependam das reunides
como insumo para a execugao dos seus trabalhos.

Nao obstante ser a empresa contratada a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
dos servigos, o MPPA reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a pleni-
tude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo, conforme le-
gislacao vigente.

Encaminhamento e Controle das Solicitagées

A gestao de todo o processo de execugao dos servigos devera ser realizada mediante Or-
dens de Servigos (OS) emitidas pelo MPPA a empresa contratada, conforme ANEXO Il —
MODELO DE ORDEM DE SERVIGO, utilizando a ferramenta de Gestado de Demandas de
TI.

A ferramenta devera ser disponibilizada pela empresa contratada, sem custos extras para
o MPPA.

A empresa contratada, a critério do MPPA, podera utilizar ferramenta de gestdo da execu-
¢ao dos servigos e demandas propria do CONTRATANTE, ou especificamente contratada
por ele para este fim.

A empresa contratada, para cada OS, devera gerar os artefatos previstos, de acordo com
o respectivo cronograma e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica,
conforme as definigbes especificadas na Ordem de Servigo neste Termo de Referéncia.
Caso néo tenha sido iniciada nenhuma atividade para uma determinada OS, esta podera
ser cancelada com a devida justificativa;

Os prazos para execugao dos servigos deverao ser definidos considerando-se como limites
maximos aqueles definidos na tabela de Niveis de Servigo disposto no Termo de Referén-
cia, sendo formalizados nas respectivas OS. O atraso no cumprimento dos prazos estabe-
lecidos resultara na aplicagédo das penalidades previstas no Termo de Referéncia e no Con-
trato. Caso necessario e a critério da fiscalizagédo, esse prazo podera ser motivadamente
estendido para garantir a boa execugéo dos servigos.

O indicador utilizado para a gestdo dos prazos de execugdo das OS sera: Indicador de

Demandas entregues dentro do Prazo — IDP;
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7.2.3.8 A empresa contratada devera prover o MPPA de informagéo detalhada da execugéo dos
servigos, por meio de ferramenta de Gestdo de Demandas de Tl (OS), em tempo real, com
acesso protegido por senha e nivel de acesso previamente definido. A ferramenta devera
ficar disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias por semana, ininterruptamente.
7.2.3.9 Em casos de execugao dos servigos de forma emergencial, os horarios deverao ser defini-
dos em documento proprio a ser definido pelo MPPA
7.2.3.10 A empresa contratada para execugao do objeto fica responsavel pela manutengao da
ferramenta de Gestdo de Demandas de Tl em funcionamento, sem erros, durante toda a
vigéncia do contrato, onde erros e corregdes na ferramenta deverao respeitar os prazos
estipulados de ordem de servigo de garantia, sem custos a CONTRATANTE.
7.2.3.11 Sempre que solicitado pelo MPPA e obrigatoriamente ao término da vigéncia do con-
trato, a empresa contratada transferira a base de dados histérica de todos os servigos,
juntamente com o modelo e dicionario de dados do software, em midia digital, formato de
arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.
7.2.3.12  Os dados constantes em todas as ferramentas de acompanhamento de demandas for-
necidas pela contratada sao de propriedade do MPPA e devem ser fornecidos de forma
estruturada e passiva de consulta ao MPPA durante todo o periodo de vigéncia do contrato
e até 6 meses apos seu fim.
7.2.3.13 A Ferramenta de Gestdo de Demandas de Tl é requisito necessario a Gestao de De-
mandas (OS) da Fabrica de Software.
7.2.3.13.1 O acesso a ferramenta devera ser disponibilizado em até 30 dias corridos apos a assi-
natura do contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, podendo ser customizavel,
selecionada em comum acordo este, com interface totalmente WEB e prover relatérios
de ocorréncias, atendimentos e niveis de servigco com varias perspectivas.
7.2.3.13.2 No prazo de até 5 dias corridos da disponibilizagdo da ferramenta, a empresa devera
apresentar o modelo/protétipo dos graficos e usabilidade.
7.2.3.13.3 A CONTRATANTE tera 15 dias apos disponibilizagdo para validagao da ferramenta,
podendo apontar as melhorias e evolugbes a serem corrigidas em até 15 dias apds
formalizacao, sem 6nus a CONTRATANTE.
7.2.3.14 A ferramenta devera fornecer informacao detalhada do andamento da execugao dos
servigos demandados e, abertura, acompanhamento de fases, quando necessario, e fe-
chamento dos chamados.
7.2.3.15 Aferramenta devera calcular de forma automatica os indices de desempenho, o atingi-

mento dos niveis minimos de servigos e as glosas por ordem de servigo.
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7.2.3.16  Para as fases de Teste e Homologagao, poderao ser registradas na ferramenta, as nao
conformidades evidenciadas, bem como anexar artefatos, controlar estado, realizando
fluxo de aprovacgao.
7.2.3.17 O sistema devera possuir acesso protegido as informagdes por senha e conexao se-
gura, ou outro método equivalente.
7.2.3.18 Aferramenta de gestao deve permitir diferentes niveis de acesso para os usuarios do
MPPA (com perfil de gestédo, coordenagao e analise de negdcio) e enviar e-mails com no-
tificagbes de acordo com agdes especificas e para o publico definido.
7.2.3.19 A ferramenta deve permitir o cadastro do horario de trabalho e do calendario com os
dias uteis para o calculo de tempo de execugao.
7.2.3.20 A ferramenta sera submetida a avaliagdo do Departamento de Informatica do MPPA,
que podera, a qualquer tempo, solicitar ajustes e/ou modificagdes de forma a adequa-lo as
suas necessidades, possuindo, no minimo, as informagdes e funcionalidades relacionadas
a seguir:
7.2.3.20.1 Abertura de OS pelo MPPA, selecionando o tipo da demanda conforme previsto neste
TR.
7.2.3.20.2 No caso de defeito, ou seja, manutengao corretiva em garantia, também sera aberta
uma OS;
7.2.3.20.3 Identificagédo da criticidade quando se tratar de manutencgao corretiva ou defeito;
7.2.3.20.4 Calculo do prazo maximo de inicio e de atendimento de acordo com o tipo de demanda,
nivel de criticidade (quando se tratar de manutencao corretiva ou defeito) e quantidade
de pontos de fungéo ou de horas (quando aplicavel);
7.2.3.20.5 lIdentificagdo do projeto e/ou sistema(s) envolvidos mediante cadastro prévio de siste-
mas/aplicagdes existentes no MPPA,;
7.2.3.20.6 Possibilidade de anexar arquivos a demanda (OS);
7.2.3.20.7 Registro da situagéo do atendimento (workflow) e percentual de realizagdo dos servi-
¢os (conforme evolugdo/status da demanda — real time).
7.2.3.20.8 No caso de demanda de defeito deve ser informada a ordem de servigo que apresentou
o defeito;
7.2.3.20.9 Permitir, quando aplicavel, registro do cronograma de execugéo, bem como aprovagao
ou recusa pelo MPPA,;
7.2.3.20.10 Registro de impedimento de execugao pela Fabrica de Software;
7.2.3.20.11 Registro de retirada de impedimento pelo MPPA,;

7.2.3.20.12 Registro da conclusao a entrega pela Fabrica de Software;
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7.2.3.20.13 Permitir a anexagao dos documentos ou artefatos gerados no decorrer da execugéo
do servigo pela Fabrica de Software;

7.2.3.20.14 Registro de aceite ou recusa do artefato ou produto intermediario pelo MPPA;

7.2.3.20.15 Registro do(s) ciclo(s) de homologagao pelo MPPA;

7.2.3.20.16 Registro pelo MPPA da quantidade de erros encontrados na entrega;

7.2.3.20.17 Registro pelo MPPA da quantidade de melhorias ou aperfeigoamentos encontrados na
entrega;

7.2.3.20.18 Registro da quantidade de Pontos de Fungao (PF) estimada e detalhada calculada pela
Fabrica de Software;

7.2.3.20.19 Registro da quantidade de PF estimada e detalhada calculada pela Fabrica de Métricas
e informada pelo MPPA;

7.2.3.20.20 Calculo da quantidade de dias uteis de execugado com a Fabrica de Software, descon-
tando os tempos de impedimentos ou de homologagdo com o MPPA, porém conside-
rando que as recusas registradas pelo MPPA retomam a contagem do tempo de exe-
cucao da Fabrica de Software;

7.2.3.20.21 Registro pelo MPPA da publicagdo nos ambientes de homologacéo e produgéo;

7.2.3.20.22 Encerramento da demanda ap6és o aceite do MPPA e calculo do periodo de garantia
apos a publicagdo em ambiente de produgéo;

7.2.3.20.23 Calculo automatico dos niveis de servigo e indicadores de niveis de desempenho (IDP
e PD), por tipo de servigo, com as respectivas coletas e analises;

7.2.3.20.24 Registros de problemas e comentarios;

7.2.3.20.25 Armazenamento histérico de todas as informacdes, assim como uma referéncia as ver-
sbes de todos os documentos utilizados.

7.2.3.20.26 A CONTRATADA devera gerar Relatério com o cronograma de todas as OS, contendo:

7.2.3.20.26.1 Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execugao
do servico;

7.2.3.20.26.2 Marcos exigidos para as entregas — data e descrigdo dos entregaveis;

7.2.3.20.26.3 Identificagéo de atividades pendentes;

7.2.3.20.26.4 Andamento do servigo ou projeto e de suas tarefas/atividades.

7.2.3.20.26.5 Grafico de acompanhamento de OS por tipo e status;

7.2.3.20.26.6 Controle estatistico de demandas de todo o ciclo da demanda;

7.2.3.20.26.7 Controle estatistico do teste, inclui-se ferramentas de teste utilizadas, reposito-

rio de versionamento, ferramenta de integracdo continua, ferramenta de analise de
codigo;

7.2.3.20.26.8 Localizagcéo de OS através de busca textual e filtros;
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7.2.3.20.26.9 Emisséao de relatérios com mudltiplos critérios de selegéo (filtros).

7.2.4 Entrega, Avaliagdo e Recebimento

7.2.4.1 A entrega do objeto previsto na OS devera ser entregue pela empresa contratada dentro
do prazo maximo previsto na tabela de Niveis de Servigo dispostos nesse Termo de Refe-
réncia.

7.2.4.2 O recebimento dos servigos sera realizado conforme estipulado no art. 140 da Lei n°
14133/2021, e de acordo com os itens a seguir:

7.2.4.3 O Termo de Recebimento Provisorio (TRP), conforme ANEXO Ill - MODELO DE TERMO
RE RECEBIMENTO PROVISORIO, ¢ o instrumento utilizado para atestar as entregas par-
ciais ou totais do objeto da OS.

7.2.4.4 O Termo de Recebimento Definitivo (TRD), conforme ANEXO IV — MODELO DE TERMO
RE RECEBIMENTO DEFINITIVO, é o instrumento final de ateste do servigo contratado na
OS, emitido quando todas as entregas previstas na OS forem recebidas e validadas pelo
MPPA.

7.2.4.5 A empresa contratada podera apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos ou
paralisagdo dos servigos. Serdo aplicaveis sang¢des quando as justificativas nao forem
apresentadas ou quando julgadas improcedentes.

7.2.4.6 Utilizando a ferramenta de gestdo de demandas, o gestor do projeto responsavel pela de-
manda recebe ou rejeita as entregas parciais ou totais do objeto da OS.

7.2.4.7 Caso a entrega tenha sido aceita, o Fiscal ou seu substituto formalmente designado, utili-
zando a mesma ferramenta, emitird o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) classifi-
cando como “Recebido”.

7.2.4.8 Caso a entrega tenha sido rejeitada, a demanda volta para a contratada e a contagem do
tempo de execugéo é retomada.

7.2.4.9 A partir da data de entrega dos servigos e/ou artefatos previstos na OS, o MPPA tera até
15 dias uteis para emitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP) da OS.

7.2.4.10 A aceitagdo da entrega indica que o objeto da OS, parcial ou total, foi entregue com
todos os requisitos, artefatos e critérios previstos na OS.

7.24.11 A rejeigdo da entrega indica que o objeto da OS, parcial ou total, foi entregue com
pendéncia(s) ou qualidade dos produtos entregues aquém da aceitavel.

7.24.12 O TRD da etapa de desenvolvimento “Implantagdo” contera os indicadores IDP (indi-
cador de demanda entregue dentro do prazo) e PD (indice de pontos com defeito) apurados
e as glosas caso seja apurado descumprimento dos niveis minimos de servigo.

7.2.4.13 O Fiscal ou seu substituto formalmente designado apés a vistoria que comprove a ade-

quacao do objeto aos termos contratuais, emitira na ferramenta de gestao de demandas o
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Termo de Recebimento Definitivo (TRD), que consistira em uma declaragao formal de que
o objeto total da OS foi aceito.

7.24.14 O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) referente ao objeto da OS sé sera emitido
se todas as entregas (Termo de Recebimento Provisério) tiverem sua classificagdo como
“Recebido”.

7.24.15 Apods a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e classificagdo de todo o
objeto da OS como “Recebido”, o MPPA tera um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
quando o prazo para a execucgao do servigo for de até 20 (vinte) dias Uteis, para emitir o
Termo de Recebimento Definitivo (TRD). Quando o prazo de execugao do servigo for maior
que 20 (vinte) dias uteis, o prazo para emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
sera de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo de execugado do servigo (em dias Uteis),
limitados a 90 (dias).

7.24.16  Aemissao do TRP autoriza o pagamento do percentual de esforgo da etapa de desen-
volvimento recebida pelo MPPA, conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

7.2417  Aemissao do TRD registra o atendimento da OS, conforme especificado.

7.2.5 Critérios de Aferigdao e Medicdo

7.2.5.1 Serao consideradas aceitas e recebidas as demandas que estiverem de acordo com as
especificagdes e critérios estabelecidos na OS, bem como com as condigdes deste Termo
de Referéncia;

7.2.5.2 Os servigos entregues com qualidade abaixo da esperada (PD) e além do prazo previsto
(IDP) sofrerao redugéo do valor remuneratério, de acordo com os fatores estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

7.2.5.3 Indice de entrega dentro do prazo (IDP)

7.2.5.3.1 O cumprimento dos prazos previstos no Item Niveis de Servigo sera avaliado por meio
do Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo (IDP), onde sera aplicado o
Fator de Redugao por Atraso (FRA), considerando os seguintes critérios:

7.2.5.3.2 O servigo entregue com o IDP > (maior) que o limite estabelecido nos niveis de servigo
sera remunerado com a aplicagao do Fator de Redugao por Atraso (FRA) conforme a
férmula: FRA = (IDP - 100) * 1% (um por cento);

7.2.5.3.3 O Fator de Redugéo por Atraso (FRA) nado podera ultrapassar o valor equivalente a 1,
ou seja, 100% (cem por cento) do valor da OS, sem prejuizo da aplicagdo de multa
compensatoéria em face de eventuais prejuizos causados para o MPPA;

7.2.5.3.4 No calculo do IDP deverao ser descontados os dias uteis utilizados eventualmente pelo
MPPA para a solugéo de impedimentos e homologagao de artefatos e produtos.

7.2.5.3.5 Caso o MPPA recuse uma entrega, o tempo de execugdo da OS sera retomado.
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7.2.5.4 Indice de Pontos com Defeito (PD)

7.2.5.41

7.2.5.4.1.1

725412

725413

725414

72542

725421

725422

72543

A qualidade do servigo entregue pela empresa contratada sera avaliada por meio do
indice de Pontos de Fungdo com Defeito (PD), sendo o servico classificado pelo MPPA,
no processo de recebimento da OS, de acordo com os seguintes critérios:
Homologado: quando o produto final for recebido integralmente pelo MPPA sem erros
com relagéo ao que foi especificado, bem como os refinamentos detectados forem, a
critério do MPPA, realizados em outra OS;

Homologado com ressalvas: quando durante a homologacgao for detectado no produto
final somente erros de texto ou de mensagens que devem ser corrigidos na mesma
OS. Neste caso a OS ¢ devolvida para corregédo e o tempo de execugéo da OS sera
retomado sem incremento do prazo inicial previsto, porém os erros nao serdo aponta-
dos para o célculo do PD. E possivel detectar refinamentos, ou seja, corrigir os desvios
nao especificados inicialmente para que o produto atenda as necessidades dos usua-
rios. Os refinamentos ndo serdo pontuados no calculo do PD e podem ser corrigidos
na mesma OS ou em outra. Caso seja construido na mesma OS a contratada deve
apresentar a proposta de dias uteis para a execugdo dos refinamentos e, caso seja
aprovado pelo MPPA, o prazo previsto sera aumentado;

Nao-conforme: quando o produto final recebido apresentar ao menos um erro com re-
lagdo ao que foi especificado em homologagéo. Sera apontado um erro para cada tra-
vamento, impedimento de prosseguir com o teste, regra de negdécio ou de apresenta-
¢ao nao atendida ou cenario de teste com resultado diferente do esperado.

A nao-conformidade da OS sujeitara a empresa contratada as penalidades previstas
neste Termo de Referéncia.

Concluidos os ajustes por parte da empresa contratada, o MPPA emitira o Termo de
Recebimento Provisério (TRP), aplicando os redutores pelos erros identificados, con-
forme a seguir:

indice PD acima do limite toleravel de 0,25 (vinte e cinco décimos), na emissdo do
Termo de Recebimento Provisério (TRP) da etapa de desenvolvimento “Implantagéo”,
sera aplicado Fator Redutor por Erro (FRE) conforme a férmula: FRE = PD * 0,5.

O Fator de Reducéao por Erro (FRE) n&do podera ultrapassar o valor equivalente a 1, ou
seja, 100% (cem por cento) do valor da OS, sem prejuizo da aplicagdo de multa com-
pensatoria em face de eventuais prejuizos causados para o0 MPPA;

O FRA e FRE serdo somados e aplicados como glosa da OS, limitados ao valor de
100% dessa ordem, sem prejuizo de aplicacdo de multa compensatéria em face de

eventuais prejuizos causados para o MPPA.
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72544

O faturamento do servigo entregue pela empresa contratada, autorizada pela emisséo
do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), somente estara autorizado pela emisséo

do Termo de Recebimento Provisério (TRP) ou quando recebido por decurso de prazo.

7.2.5.5 Termo de Recebimento Provisério (TRP)

7.2.5.51

A emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) contemplara entregas que con-
tenham todos os artefatos previstos, no caso dos cédigos-fontes, disponibilizados no
ambiente do MPPA (desenvolvimento e/ou homologagao), de forma que seja possivel

0 inicio do processo de homologagéo técnica e/ou funcional da solugéo.

7.2.5.6 Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

7.2.5.6.1

7.2.5.6.2

7.2.5.6.3

7.25.6.4

O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera emitido apds a realizagao de todas as
entregas vinculadas a OS, desde que testadas, aprovadas e ocorrida a transferéncia
de conhecimento e tecnologia, este ultimo quando for necessario para o entendimento
da solugao entregue.

Ao montante previsto no Termo de Recebimento Definitivo (TRD) seréo aplicados os
fatores de reducéo (FRA e FRE) previstos neste Termo de Referéncia. Esses redutores
serao aplicados em fungéo da ocorréncia de erros e/ou atrasos nas entregas efetuadas
pela empresa contratada.

A emissdo do TRP ou TRD por decurso de prazo autoriza 0 pagamento, mas nao da
por aceita a entrega, cabendo a emisséo posterior do TRP ou TRD (classificados com
“Recebido” ou “Rejeitado”), nos casos em que se aplicar, a consequente devolugao do
servico a empresa contratada para ajustes, ndo eximindo a empresa contratada de
executar a transferéncia de conhecimento, bem como a aplicagdo devida da redugao
do valor de pagamento a empresa contratada em decorréncia do ndo cumprimento das
metas estabelecidas aos indicadores IDP e PD.

O decurso de prazo sera considerado quando nao for lavrado o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) dentro do prazo contratual. Neste caso, o servigo sera considerado
como “Recebido”, desde que a empresa comunique ao MPPA formalmente nos 15

(quinze) dias anteriores a exaustado do prazo contratual.

7.2.6  Niveis de Servico

7.2.6.1 Aexecugdo das demandas tera sua qualidade medida por meio de Nivel de Servigo.

7.2.6.2 O MPPA podera submeter os programas produzidos pela empresa contratada a testes em

ferramentas especializadas para avaliagdo da qualidade dos servigos, auxiliando a emis-

s&o do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e Termo de Recebimento Definitivo (TRD).
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7.2.6.3 Os ajustes propostos em funcdo da utilizagdo destas ferramentas serdo efetuados pela

7.26.4

7.2.6.5

empresa contratada sem custo adicional para o MPPA, respeitando os requisitos ndo fun-

cionais elaborados anteriormente e os padrdes previamente estabelecidos, mesmo que a

execugao do procedimento de avaliagdo tenha ocorrido apés emisséo de TRP e TRD.

O estabelecimento do indice aceitavel de defeitos (IP) ndo exime a empresa contratada da

obrigacao de correcdo dos erros identificados, independentemente da quantidade, sem

6nus para o MPPA.

Caso nao sejam observados os prazos para atendimento previstos “Prazo de Atendimento”,

serao aplicados os fatores de redugédo (FRA) e caso a quantidade de erros identificados

por pontos de fungéo ultrapasse o previsto na tabela abaixo, serado aplicados os fatores de

reducéo (FRE). Em ambos os casos, serdo aplicadas as multas previstas, calculadas sobre

o valor da(s) respectiva(s) demanda(s), conforme o disposto nas “Sanc¢des Administrativas”

deste Termo de Referéncia.

Codigo | Etapa/Fase/ltem Indicador Valor Maximo Aceitavel
1 Fabrica de Software: indice de Valor maximo aceitavel do
Entrega para homologacdo | Entrega dentro indicador IDP: <= 115 % (cento
do usuario (prazos do Prazo (IDP) e quinze por cento)
precisam prever todas as por OS Valor do indicador IDP deve
etapas anteriores a etapa ser: <= 100% (cem por cento)
de homologagao usuario) Férmula IDP = Quantidade de
dias Uteis apurados na
execucao da OS / Quantidade
de dias Uteis maximos previstos
da OS x 100
2 Fabrica de Software: Defeitos (erros) | Valor maximo aceitavel do
Defeitos identificados por por Pontos de indicador PD: <= 0,25 % (vinte
pontos de fungéo -indice de | Fungao (PD) e cinco décimos)
Pontos de Defeito (PD) e Valor do indicador PD deve ser:
podera ser apurado na =0 (zero)
entrega parcial ou integral Formula PD = Quantidade de
da OS erros registrados na OS /
Quantidade de Pontos de
Funcéo da OS
3 UST: Servigo de indice de Valor maximo aceitavel do
Transferéncia de Entrega dentro indicador IDP: <= 110% (cento
conhecimento e suporte do Prazo (IDP) — | e dez por cento)
técnico nas solugdes por OS Valor do indicador IDP deve
desenvolvidas ser: <= 100% (cem por cento)
Férmula IDP = Quantidade de
dias uteis apurados na
execugao da OS / Quantidade
de dias Uteis maximos previstos
da OS x 100
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7.2.6.6 Prazo de Atendimento

7.2.6.6.1

7.2.6.6.2

O prazo para execugao dos servigos/projetos devera ocorrer de acordo com a tabela
abaixo, a partir da elaboragao da Ordem de Servigo.

Para demandas menores do que 100 PF:

Tamanho do Servigo em Pontos de Fungao Prazo Maximo (em dias uteis)
Até 4 PF 5 dias
5a8PF 10 dias
9a11PF 13 dias

12 a 20 PF 25 dias
21a30PF 37 dias
21a40PF 50 dias
41 a 50 PF 62 dias
51 a 60 PF 75 dias
61a70PF 82 dias
71a85PF 87 dias
86 a 99 PF 91 dias

7.2.6.6.2.1 Para demandas maiores ou igual a 100 PF:

7.2.6.6.3

7.2.6.6.4

7.2.6.6.5
7.2.6.6.6

Célculo do Prazo (més) = (V/t) *21

Onde:

V: tamanho do projeto em Pontos de Funcgao.

t. 0,32

21: dias uteis

A empresa contratada podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e
comprovada a necessidade, em fungado de complexidade do servigo a ser executado,
ficando a critério do MPPA, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado
pela empresa contratada.

O prazo adicional devera ser solicitado em até, no maximo, 1 (um) dia util apdés o rece-
bimento da OS e, no caso de aceito pelo MPPA, sera adicionado ao prazo total do
servigo ou projeto contratado.

Caso a justificativa ndo atenda ao MPPA, prevalecera o prazo inicialmente estipulado.
A solicitagdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensédo do atendi-
mento pela empresa contratada e, durante o julgamento da solicitacdo pelo MPPA,

ficam mantidas as condigbes estipuladas para o servigo.
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7.2.6.6.7

Caso o prazo de execugao proposto pela empresa contratada ndo atenda as necessi-

dades do MPPA novos prazos poderao ser apresentados.

7.2.6.7 Estimativa de volume de bens/servicos

Equivaléncia de esforgo por Ponto de Funcgéao (unidade)
Etapa de Desenvolvimento Percentual de esforco

Engenharia de Requisitos 25%

Anélise / Projeto Técnico 10%

Implementacao 40%

Testes 15%

Homologacgéo 5%

Implantacé&o 5%

7.2.6.7.1 Toda a documentagéo esta prevista nas etapas acima descritas, sem 6nus adicional
ao MPPA.

7.2.6.7.2 Aremuneracéo dos servicos demandados considerara os percentuais (%) de esforgos
executados.

7.2.6.7.3 Paraas atividades ndo mensuraveis pela técnica de Analise em Pontos de Fungéao pelo
“Roteiro de Métrica de Software” do SISP v.2.2 (ou superior) (http://www.governoele-
tronico.gov.br) e o “Function Point Counting Practices Manual (CPM)”, vers&o 4.3.1 (ou
superior), devera ser considerada o esforgo de desenvolvimento conforme ANEXO | -
CATALOGO DE SERVICO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E SUPORTE
TECNICO.

7.2.6.7.3.1 O Fator de conversao para atividades ndo mensuraveis em Analise de Pontos de Fun-
¢ao é de 1 (um) Ponto de Fungao para 8 (oito) Unidade de Servigo Técnico.

7.2.6.7.3.2 As demandas cujo atendimento é pouco padronizado no mercado requerem maior qua-
lidade no esforgo de atendimento, e nao maior quantidade.

7.2.6.7.3.3 Reconhecendo essa necessidade, a CONTRATANTE prevé ajuste no valor da UST

baseado na complexidade da demanda. Esse ajuste somente sera aplicado aos itens
e esforgos especificos que efetivamente o justificarem. Nesta contratagdo serdo ado-

tadas as complexidades a seguir:

Complexidade Fator de complexidade
Baixa 1,0
Intermediaria 1,5
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7.26.7.3.4

7.2.6.7.3.5

7.2.6.7.3.6

7.2.6.7.3.7

Mediana 2,0
Alta 2,5
Especialista 3,0

O nivel de complexidade da demanda difere-se do nivel de complexidade do sistema
de informagao.

A definicao do fator de ajuste, quando houver necessidade de aplicacao, sera discutida
entre a CONTRATANTE e a COTNRATADA, porém a defini¢ao final sobre a pertinéncia
da aplicacao do fator é exclusivamente da CONTRATANTE.

O fator de ajuste seréa definido tomando por base a execug¢do da demanda por profis-
sionais experientes e competentes: em nenhum caso podera ser utilizado para com-
pensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos profissionais alocados.

A decisao da aplicacdo do fator de ajuste sera feita no fechamento da Ordem de Ser-

vigo.

7.2.6.8 Prazos e Condicées

7.2.6.81

7.2.6.8.2

7.2.6.8.2.1

7.2.6.8.2.2

7.2.6.8.3

7.2.6.84

7.2.6.8.5

O prazo maximo para entrega dos servigos esta previsto no item “Prazo de Atendi-
mento” deste Termo de Referéncia.

O objeto do contrato devera ser disponibilizado no ambiente do MPPA, com todos os
artefatos previstos, no prazo pactuado e seréa recebido da seguinte forma:
Provisoriamente: até 15 (quinze) dias apds o ato de entrega, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade da demanda com o requisitado na Ordem de Servico;
Definitivamente: 5 (cinco) dias Uteis para as demandas com prazo de entrega previsto
em até 20 dias uteis, e nas demais em até 25% do prazo de entrega (contados em dia
util) a partir do recebimento provisério (TRP) e ap6s a verificagdo da qualidade e quan-
tidade do material e sua consequente aceitagdo, mediante a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

Os problemas identificados nas demandas serao formalmente informados ao preposto,
considerando todas as exigéncias deste Termo de Referéncia (técnicas e recebimento);
a empresa contratada sera notificada a proceder a devida regularizagao ou correcéo
das demandas néo aceitas pelo MPPA em prazo nao superior a 5 (cinco) dias corridos,
contados da ciéncia da rejeicao.

Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como a qua-
lidade e a integridade dos servigos prestados, o MPPA emitird o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).

Para o recebimento definitivo das demandas serao consideradas as metas alcangadas

dos niveis de servigo IDP ¢ IP.
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7.2.6.8.6 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez

e seguranga do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execugado do contrato,

dentro dos limites estabelecidos pela lei.

7.2.6.8.7 O faturamento do servigo entregue pela empresa contratada, autorizada pela emissao

do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), somente estara autorizado pela emisséo

do Termo de Recebimento Provisério (TRP) ou quando recebido por decurso de prazo.
7.2.6.9 Recebimento do Objeto

7.2.6.9.1 Aemissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do ob-

jeto contratual, nos termos abaixo.

7.2.6.9.1.1 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera

entregar toda a documentagao comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual,

7.2.6.9.1.2 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de

fiscalizagdo apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

7.2.6.9.1.21

7.26.9.1.22

7.2.6.91.2.3

7.26.91.24

A contratante realizara inspegé&o minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais en-
carregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacgao dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem ne-
cessarios.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera re-
sultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado a fiscalizagdo do contrato.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fis-
calizagdo nao atestar a ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sa-
nadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebi-
mento Provisorio.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

7.2.6.9.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CON-

TRATADA, a equipe de fiscalizagédo devera elaborar Relatério Circunstanciado em con-

sonéncia com suas atribuigdes.
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7.2.6.9.2.1

7.26.9.2.2

7.26.9.2.3

7.2.6.9.3

7.2.6.9.3.1

7.2.6.9.3.2

7.2.6.9.3.3

7.26.94

7.2.6.9.5

Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relagéo a fiscalizagédo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provi-
sorio no dia do esgotamento do prazo.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos,
a fiscalizagéo devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscali-
zagao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da des-
pesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos pres-
tados, com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato di-
mensionado pela fiscalizagdo, com base nos niveis de servigo previstas nesse edital.
O recebimento provisoério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Con-
tratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e
por for¢a das disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

Os servigos poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades

MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1 Da Gestéo e Fiscalizagao

8.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas aven-

¢adas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecucao total ou parcial (Lei 14.133/2021, art.115, caput)
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8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.10

8.1.11

8.1.12

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila. (Lei 14.133/2021, art.115, §5°)

A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais
do contrato, representantes da Administracao especialmente designados conforme requi-
sitos estabelecidos no art. 7°da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permi-
tida a contratacao de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes
a essa atribuicao.

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a exe-
cucgao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei 14.133/2021, art.117, §1°)

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogédo das medi-
das convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia. (Lei 14.133/2021, art.117, §2°)

O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragcéo, que deverao dirimir dividas e subsidia-lo com informacgdes rele-
vantes para prevenir riscos na execugao contratual.

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregbes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados. (Lei
n°14.133/2021. Art.119)

O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao ou a
terceiros em razado da execugéo do contrato, € ndo excluira nem reduzira essa responsa-
bilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante. (Lei n.° 14.133/2021,
art.121)

Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fis-
cais e comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).
A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferira a Administragédo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera one-
rar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por es-
crito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrénica para esse fim (IN/SEGES N.° 98/2022).

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de provi-
déncias que devam ser cumpridas de imediato (IN/SEGES N.° 98/2022).
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8.1.13 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser observado o disposto no item
9.4.

DO PAGAMENTO E CRITERIOS DE MEDIGAO

9.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, pelo Departamento Financeiro do Ministério Pu-
blico no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n° XXXX, Conta
Corrente n° XXX, ap6s o aceite do Termo de Recebimento Definitivo de cada ordem de servigo,
mediante a apresentagédo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais obser-
vardo as especificagdes exigidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

9.1.1 O atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados do

recebimento definitivo do material pelo responsavel pela FISCALIZACAO;

9.2 O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servigos dos 6rgaos da Administra-
¢ao Direta e Indireta do Estado do Para sera efetuado mediante crédito em conta corrente
aberta no Banco do Estado do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n° 877, de
31/03/2008.

9.2.1 Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada pelo banco taxa
referente ao DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor
depositado para pagamento da prestacéo do servigo.

9.3 O pagamento sera efetuado no prazo previsto no item 9.1, salvo atraso na liberagdo de recur-

sos pela Secretaria de Estado da Fazenda do Para — SEFA.

9.4 A CONTRATADA devera encaminhar, junto com a Nota Fiscal, os seguintes documentos:

9.4.1 Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Uniao;

9.4.2 Certiddo negativa de débitos relativos as Contribuicbes Previdenciarias;

9.4.3 Certidao de regularidade do FGTS — CREF;

9.4.4 Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

9.4.5 Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual;

9.4.6 Certidao negativa de débitos com a Fazenda Municipal;

9.5 As certiddes dos subitens 9.4 poderao ser substituidas por consulta ao SICAF.

9.6 Ocorrendo erro nos documentos da cobranga (inclusive nota fiscal), este sera devolvido e o
pagamento sera sustado para que a CONTRATADA tome medidas necessarias, passando o
prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacdo do mesmo;

9.7 Nao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na
sub-clausula 9.1, e desde que ndo haja culpa da CONTRATADA, os valores correspondentes

a fatura serdo atualizados financeiramente com base no critério abaixo especificado.
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EM=Ix N x VP

Onde:

EM=Encargos Monetarios

N=Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP=Valor da parcela a ser paga

I=indice de atualizagao financeira = 0, 0001644, assim apurado:

I= (TX/100) I= (6/100) 1=0,0001644
365 365

TX=Percentual da taxa anual=6%

10.

FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1

As formas e critérios estdo estabelecidos de acordo com os principios da legalidade,

razoabilidade e competitividade.

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

A contratagéo sera feita por um unico GRUPO contemplando os 2 itens objeto desta aqui-
sicdo, uma vez que a execugao do objeto por mais de um fornecedor implica em evidente
risco ao desenvolvimento das atividades que envolve o desenvolve de aplicagbes, a segu-
ranca e a integridade da solugdo de atividade administrativa essencial ao Orgdo, bem como,
o repasse de conhecimento técnico para os servidores da area de Tl do MPPA, atendendo
as exigéncias de sustentagao e independéncia da contratada, conforme orientagdo da Ad-
ministragdo Superior e do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP, além de difi-
cultar eventual apuragéo de responsabilidades, em casos de ocorréncia de eventuais da-
nos decorrentes de possiveis incompatibilidades de procedimentos adotados por fornece-
dores distintos.

Neste sentido, a Equipe de Planejamento da Contratagédo concluiu que ha interesse técnico
na manutencdo da unicidade da solugao, com vistas a garantir a integragédo dos servigos e
sendo esse um aspecto essencial da garantia dos beneficios planejados com a pretensao
contratual — sendo, portanto, conveniente 8 ADMINISTRACAO que assim sejam contrata-
dos. A indivisibilidade ndo compromete a competividade do certame, uma vez o mercado
tem capacidade para atendimento da demanda da forma como foi estruturada.

Segundo entendimento do TCU, bens e servigos comuns s&o aqueles cujos padrbes de
desempenho e de qualidade possam ser objetivamente definidos no edital por meio de
especificagdes técnicas usualmente praticadas no mercado de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacgao, o que, por conseguinte, fundamenta tal proposigao.

Verifica-se que os objetos pretendidos séo oferecidos por diversos fornecedores no mer-
cado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir
que o objeto é comum e, portanto, sugere-se como melhor opgéao a utilizagao da mo-
dalidade “Pregao” sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Me-
nor Pre¢o por Grupo”.

Qualificacao técnica
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10.1.5.1 Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

10.1.5.1.1 Sera admitida, para fins de comprovag¢ao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.1.5.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

10.1.5.1.3 Comprovacao de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.1.5.1.4 Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer res-
peito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.1.5.1.4.1 Execugédo efetiva de, no minimo, 50% da quantidade licitada para cada item deste
edital, em periodo de 12 meses ininterruptos.

10.1.5.1.4.2 Execugéo de servigos de desenvolvimento e manutengao de sistema(s) de informagao
em instalagbes préprias de Fabrica de Software, além dos servigos de sustentacdo e
suporte aos sistemas e a infraestrutura voltada a execugao dos servigos;

10.1.5.1.4.3 Execugéo de servigos técnicos em desenvolvimento ou sustentagdo (manutengéo) de
sistemas de informagao, nas plataformas de linguagem JAVA com Banco de Dados
PostgreSQL e/ou ORACLE, em volume igual ou superior a 1.000 Pontos de Fungéo
efetivamente executados seguindo um método ou metodologia de desenvolvimento de
sistemas (MDS), em periodo de 12 meses;

10.1.5.1.4.4 Execugéao de servigos com uso de ferramentas DevOps DOCKER, OPENSHIFT e/ou
KUBERNETES, em volume igual ou superior a 350 USTs ou Horas (APF equivalente
a 8h) contratadas neste objeto efetivamente executados em periodo de 12 meses uti-
lizando tecnologia JAVA com Banco de Dados Oracle e/ou PostgreSQL,;

10.1.5.1.4.5 Execugao de servigos técnicos de desenvolvimento de sistemas de informagao, com
esforgo minimo de 500 (quinhentos) Pontos de Fungéo, utilizando metodologias ageis,
em regime de fabrica de software, em periodo de 12 (doze) meses, contendo no mi-
nimo 06 (seis) dos seguintes artefatos, praticas ou equivalentes, que devem ter sido
produzidos nos projetos:

10.1.5.1.4.5.1 Backlog do Produto;

10.1.5.1.4.5.2 Grafico Burndown ou Burnup;

10.1.5.1.4.5.3 Planejamento da liberagao (release) ou Roadmap;

10.1.5.1.4.5.4 Planejamento da iteragado (sprint);
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10.1.5.1.4.5.,5 Quadro Informativo (Scrum e/ou Kanban);
10.1.5.1.4.5.6 Documento de requisitos funcionais e néo funcionais;
10.1.5.1.4.5.7 Dicionario de campos;
10.1.5.1.4.5.8 Cenario de teste e/ou critérios de aceitacao;
10.1.5.1.4.5.9 Evidéncias de testes;
10.1.5.1.4.5.10 Release notes de entrega;
10.1.5.1.4.5.11 Termo de homologacéo;
10.1.5.1.4.5.12 Scripts de teste automatizado;
10.1.5.1.4.5.13 Histéria de usuario;
10.1.5.1.4.5.14 Protétipo de tela;
10.1.5.1.4.5.15 Parecer de usabilidade e conformidade visual;
10.1.5.1.4.5.16 Especificagdo de componentes;
10.1.5.1.4.5.17 Reuniéo diaria;
10.1.5.1.4.5.18 Retrospectiva da iteragao;
10.1.5.1.4.5.19 Apresentagao do resultado da liberacéo.
10.1.5.1.4.5.20 Testes de unidade; e
10.1.5.1.4.5.21 Teste de aceitagdo automatizados
10.1.5.1.4.6 Execugéo de servigos de desenvolvimento de software voltados para ambiente de
containers (virtualizagdo baseada em containers) com a utilizagdo da plataforma Red
Hat Openshift, e implantacédo dos sistemas com, no minimo, 1.000 (mil) Pontos de Fun-
¢ao em periodo de 12 (doze) meses;
10.1.5.1.4.7 Execugéo de servigos de desenvolvimento de software voltados para ambiente de mo-
bile (solugbes de Tl voltadas para tablets, smartphones e outros dispositivos méveis)
com a utilizagdo de uma das seguintes tecnologias: Android Nativo, iOS Nativo e/ou
Flutter;
10.1.5.2 A LICITANTE devera declarar a concordancia com todos os termos descritos neste
Termo de Referéncia, declarar que os valores apresentados na sua proposta comercial
incluem os impostos federais, estaduais € municipais, taxas e todos os demais custos en-
volvidos no escopo desta contratagao;
10.1.5.3  Caso solicitado, o licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando, cépia do contrato, fatura, nota
fiscal, empenho, ou qualquer outro documento que corrobore com as informacgdes.
10.1.5.4  Podera ser admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo do servico, a

apresentagao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
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essa situagdo se equivale, para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional,

a uma unica contratagao.

11. ESTIMATIVAS DE VALOR DA CONTRATAGAO

11.1 De acordo com as analises demonstradas no ETP, em seu ANEXO | - ESTIMATIVA DE
VALOR DA CONTRATACAO, o valor global estimado do contrato sera R$ 1.596.627,87 (um
milh&do, quinhentos e noventa e seis mil, e seiscentos e vinte e sete reais, e oitenta e sete
centavos).

11.2 Contudo, diante da contagao realizada pela Divisdo de Material do MPPA, unidade res-
ponsavel por realizar a pesquisa/cotagao de preco, o valor estimado desta contratagdo no mo-
mento da Licitagdo/Pregéo Eletronico € de R$ 2.901.671,00 (Dois milhdes, novecentos e um

mil, e seiscentos e setenta e um reais), conforme especificado no item 2 deste TR.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacédo serdao programadas em dotagao or-
camentaria prépria, previstas no orcamento do Ministério Publico do Estado do Para para o
exercicio do ano de 2023.

12.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacgao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

13. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 No caso do fornecedor deixar de cumprir total ou parcialmente as obrigagdes
assumidas ou usar de ma-fé ficaria sujeita as sangdes previstas no item 13.3 assegurado seu
direito do contraditério e ampla defesa.

13.1.1 A entrega do oficio de comunicagdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de

Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia,

sera realizada no e-mail da CONTRATADA constante do preambulo do contrato ou na sua
proposta;

13.1.2 APortaria de Aplicacao de Penalidade, apés publicada no Diario Oficial do Estado do Para,

sera encaminhada a CONTRATADA no e-mail constante do predmbulo do contrato ou da
sua proposta, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para recurso;
13.1.3 Cabera unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-

mail com vistas ao recebimento da comunicagéo de abertura de Procedimento de Apuracdo

de Responsabilidade e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo
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13.1.4

13.2

devidamente atualizado através de comunicac¢ao formal ao Ministério Publico do Estado do
Para.

Com a notificagdo acima, estara franqueada aos interessados vista integral ao processo
no e-mail protocolo@mppa.mp.br ou no MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA,
situado na Rua Joao Diogo, 100, 4° andar, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165.

Comete infragdo administrativa, o licitante ou contratado que cometer alguma das

infracdes descrias no art.155 da Lei n.° 14.133/2021:

13.3

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugédo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serao aplicadas ao licitante ou contratado que incorrer nas infragdes acima descritas,

as seguintes sangoes:

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.3.4.1

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos

I, lll e VIl do art. 155 da Lei n° 14.133 de 2021, sempre que nao se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Declaragéao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas nos
incisos VIII, IX, X e Xll do art. 155 da Lei n® 14.133 de 2021, bem como nos incisos II, lll e

VII do mesmo artigo, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lein® 14.133, de 2021).
MULTA

Moratéria de 1,5% (um meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.
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12.3.4.2. Moratério de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida até o
limite 2%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementagdo ou reposi¢do da
garantia.

a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administragao a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021.

12.3.4.3.Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.2, de 15% a
30% do valor do contrato.

12.3.4.4.Compensatorio, para inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 13.2, de
15% a 30% do valor do contrato.

12.3.4.5.Para infragédo descrita na alinea “b” do subitem 13.2, a multa sera de 15% a 30% do valor do
Contrato.

12.3.4.6.Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 13.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do Contrato.

12.3.4.7.Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 13.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do Contrato.

13.4.A aplicacdo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de

reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5.1.Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5.2.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de

2021).

13.5.3.Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
13.6.A aplicacéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e

a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.

158 da Lei n®° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.7.0s parametros para a aplicagdo das sangdes estdo descritos nos incisos do art. 156, §1°, da Lei
n° 14.133, de 2021).
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13.8.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.9.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou

para provocar confusdo patrimonial, conforme observa o art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021.

13.10.0 Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021)

13.11.As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

13.12.0s débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgéo ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022

14. DISPOSIGOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMENTARES

141 O Contratado devera estar regularizado quanto a emissao de nota fiscal de acordo com
a sua legislacao estadual.

14.2 Além do preco ofertado na proposta comercial, nada mais podera ser cobrado do Mi-
nistério Publico, a qualquer titulo e a qualquer momento, para a perfeita execu¢do do objeto
contratado.

14.3 A empresa licitante, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a
documentacéo referente a presente licitagao, dirimindo oportunamente todas as duvidas, de
modo a n&o incorrerem em omissdes que jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de acréscimo dos pregos propostos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
o fornecimento de todos os servigos prestados, bem como os encargos, taxas, impostos e ou-

tras despesas necessarias.

BELEM/PA, 27 DE JUNHO DE 2024
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ANEXO | - CATALOGO DE SERVIGO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E SUPORTE

nrea

TECNICO

Acgéao

Atividade

Estimativa em UST

Transferéncia de
Conhecimento

Elaboragédo de Manual de
Usuario

1 por trés funcionalidades

Transferéncia de
Conhecimento

Elaboragao de Documento de
Licbes Aprendidas

0,5 por Ligao Inédita
(Aprovada pelo MPPA)

Transferéncia de
Conhecimento

Estudo do Cdédigo de Sistema
Legado com Elaboragao de
Documentagao

0,5 por funcionalidade

Transferéncia de
Conhecimento

Treinamento em sistema,
solugao tecnoldgica ou
método

1 por hora de treinamento

Suporte Técnico em Solugao

Reunido Técnica

1 por hora de atividade

Suporte Técnico em Solugao

Suporte Técnico para
melhoria/evolugao ou para
solugdo de problema

1 por hora de atividade

Suporte Técnico em Solugao

Suporte Técnico em design
web, design thinking,
storytelling, gamification, entre
outros

1 por hora de atividade

Analise/Suporte Banco de
Dados Postgresql ou Oracle

Analisar/corrigir problemas
relacionados ao desempenho
do banco de dados, bem
como “tunnig” dos arquivos de
configuracdes pertinentes ao
funcionamento do banco de
dados

1 por hora de atividade

Analise/Suporte ambiente
Openshift

Analisar/corrigir problemas
relacionados ao ambiente
openshift.

1 por hora de atividade

Analise/Suporte Seguranca da
Informagao/LGPD

Analisar/corrigir problemas
relacionados a seguranga da
informagéo, bem como a
aderéncia a LGPD.

1 por hora de atividade

Implementagao/Analise/Suport
e Devops

Implementar/Melhorar/Corrigir
problemas relacionados ao
ambiente DevOps do MPPA

1 por hora de atividade

Analise/Suporte Ambiente de
desenvolvimento, teste,
homologacao e producao

Analisar/corrigir problemas
relacionados aos respectivos
ambientes.

1 por hora de atividade

Suporte Especializado

Prospeccao tecnolégica,
definicdo/implementacao de
arquiteturas, middleware e
interoperabilidade, diagnostico
de gestao de dados incluindo
arquitetura e ferramentas de
bigdata, etc)

1 por hora de atividade

Analise/Suporte UX/UI

Assessoria de Experiéncia e
Usabilidade UX/UI

1 por hora de atividade
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ANEXO Il - MODELO ORDEM DE SERVICO

SOLICITAGAO DE ABERTURA DE SERVIGO

Contrato:

Numero da OS:

Data de Emissao:

Requisitante:

Tipo de Demanda:

Criticidade (Corretiva):

OS em Garantia (Defeito):

Descrigao do servigo:

Lista de documentos entregues pelo MPPA

1. Documento 01
2. Documento 02
3. Documento 03

Lista de artefatos ou produtos que deverao ser Entregues pela CONTRATADA

oAM=

Artefato/Produto 01
Artefato/Produto 02
Artefato/Produto 03
Artefato/Produto 04
Artefato/Produto 05
Artefato/Produto 06

Valores Estimados

Quantidade de PF:

Quantidade de UST:

Valor R$:

Datas e Prazos Estimados

Data Prevista para Inicio: Data Prevista para Entrega:

Prazo Total do Contrato
(com a Garantia):

Responsaveis MPPA

Requisitante:

Fiscal:

Gestor do Projeto:
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Responsaveis CONTRATADA

Preposto:

Gestor do Projeto:
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ANEXO Il - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

Contrato:

Numero da OS:

Data de Emissao:

Gestor MPPA:

Preposto Contratante:

Etapa de Desenvolvimento/Percentual de Esfor¢o:

Por este instrumento, atestamos que os servigos da etapa de desenvolvimento da Ordem de
Servigo acima identificada foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a
conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos

pela Contratante.

Indicadores de nivel de desempenho dos servigos e glosas
[caso seja TRP da etapa “Implantagdo’]

IDP

(indice de entrega dentro do prazo)

PD

(indice de defeitos por pontos de fungao)

Conforme o percentual de esfor¢co da fase completada, a contratada esta autorizada a faturar
ou ressarcir conforme abaixo detalhado:

[para todas as etapas]

Quantidade de pontos de
fungédo/UST da demanda:

Quantidade de pontos de
funcao/UST ja faturado:

Quantidade de pontos
de Fungao/UST a
[faturarou ressarcir]:

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até
dias, desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificagbesconstantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato

supracitado.

[caso seja TRP da etapa “Implantagéo’]

Responsaveis MPPA

Requisitante:

Fiscal:

Gestor do Projeto:

Responsaveis CONTRATADA

Preposto:

Gestor do Projeto:
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ANEXO IV - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

Contrato: Numero da OS: Data de Emissao:

Gestor MPPA:

Preposto Contratante:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados atestam que o(s) servico(s)
integrante(s) da Ordem de Servigo acima identificada possui qualidade compativel com a
especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

Responsaveis MPPA

Requisitante: Fiscal: Gestor do Projeto:

Responsaveis CONTRATADA

Preposto:

Gestor do Projeto:
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